
 
 
আরিবআi/2010-11/272 
িডিবoিড.লগ.িবিস.61/09.07.005/2010-11          নেভmর 12, 2010 
 
সমs তফিসলভুk বািণিজ ক ব া  / সর ভারতীয় আিথক সংsা 
(আরআরিব ব িতেরেক) 
 
িpয় মহাশয়, 
 

ঋণদাতােদর জন  ন ায  আচরণ সংিহতা সংkাn িনে দশাবলী- pিkয়াকরণ িফ / মাশুল সmিকত সমs তথ  জানােনা 
 

দয়া কের আমােদর নেভmর 25, 2008 তািরখাি ত সাkলার িডিবoিড.নং.লগ.িবিস.86/09.07.005/2008-09 দখেবন যার মেধ  
িশেরানামাি ত িবষয় সmিকত িনে দশাবলী আেছ eবং ব া গিুলেক বলা হেয়েছ, pিkয়াকরেণর সমs মাশলু / িফ সংkাn তথ  যন  ঋণ 
আেবদনপেt দoয়া হয় eবং gাহকেদর ‘সািরক ব য়’ সmেক জানােনা হয় যােত তারা aথgহেণর aন ান  u�েসর সে  মাশেুলর ei হার  তুলনা 
কের দেখ িনেত পােরন। 
 
2. ন ায তা o scতা আনার জন  ব া গিুলেক বলা হেc তারা যন gাহকেদর কােছ scতার সে  - ঋণ আেবদনপেtর pিkয়াকরেণর জন  pেদয় 
িফ / মাশলু, ঋণ ম রু / িবতরণ না হেল ফরতেযাগ  িফ-eর পিরমাণ, pাক-পিরেশাধ-eর সেুযাগ eবং মাশলু, যিদ স সেুযাগ থােক, িবলেm 
পিরেশাধ করেল তার জন  pেদয় শািsমূল  যিদ থােক, sায়ী হার থেক পিরবতনশীল হাের রূপাnরেণর জন  মাশলু, সদু পনুর বিsত করার িবিধ 
বতমান িক না eবং aন ান  য কানo িবষয় যা gাহেকর sাথেক pভািবত করেত পাের সi সমs তথ  জানান� সমs িণর ঋণ পেণ র জন i 
ei ধরেনর তথ সমূহ ব া গিুলর oেয়বসাiেট pদিশত হoয়া uিচ�। 
 
3. aন  কথায়, ঋণ আেবদনপt pিkয়াকরণ / ম রু করার সমs ব য় ধের ‘সািরক ব য়’ scতার সে  gাহকেক জানােত হেব যােত স aন ান  
aথgহেণর u�েসর সে  ei হার / মাশলু তুলনা কের দখেত পােরন� ei মাশলু / িফ যন বষম মূলক না হয় তাo সিুনি ত করেত হেব। 
 
আপনার িব s 
 
(িপ আর রিভ মাহন) 
মখু  মহাpবnক 
 
 
 
 
 
 


