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     সেpmর 5, 2012 
সমs তফিসলভুk বািণিজ ক ব া  
(আরআরিব ব তীত) 
 
িpয় মহাশয়, 

 
দিৃ  pিতবnী / aন ান  pিতবnীেদর জন  ব াি ং সুিবধা 

 
aনgুহ কের আমােদর জনু 4, 2008 তািরেখর িশেরানামাি ত িবষেয়র oপর সাkলার  িডিবoিড.নং.লগ.িবিস.91/09.07.005/2007-08 
দখেবন যখােন িনেদশ দoয়া হেয়েছ য সব রকম ব াি ং সিুবধা যমন তৃতীয় পkেক pদানেযাগ  চক সহ চক বi, e eম, নট ব াি ং, 
লকার, খচুেরা ঋণ, kিডট কাড iত ািদর সুিবধা aবশ  কেরi পkপাতহীনভােব দিৃ  pিতবnী মানষুেদর িদেত হেব কননা তাঁরা আiনত 

চুিk করেত সমথ। তদপুির, আরo দখনু eিpল 13, 2009 তািরেখর সাkলার িডিবoিড.নং.লগ.িবিস.123/09.07.005/2008-09 যখােন 
ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেয়েছ সমs বতমান e eম / ভিবষ েতর e eমগিুলেত র ◌্যােmর জন  pেয়াজনীয় ব বsা িনেত eবং নতুন 
e eমগিুলর anত eক তৃতীয়াংশেক biল িকপ াডসহ কথা বলা e eম িহসােব sাপন করেত। 
 
2. pিতবnীেদর জন  মখু  কিমশনােরর কাযালয় কতৃক আমােদর নজের আনা হেয়েছ য দিৃ  pিতবnীরা  iনটারেনট ব াি ং-eর মেতা 
ব াি ং সিুবধা gহণ করেত িগেয় সমস ার সnখুীন হেcন। সi কারেণ ব া গিুলেক িনেদশ দoয়া হেc uপেরর সাkলােরর anগত িনেদশগুিল 
কেঠারভােব পালন করেত eবং দিৃ হীন, kীণ দিৃ  eবং aন ান  pিতবnীেদর জন  সমs ব াি ং সিুবধা pসািরত করেত। 
 
আপনার িব s, 
 
 
(রােজশ ভামা) 
মখু  মহা pবnক 
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