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সভাপিত 
সকল রাজƟ/ĺজলা সমবায় বƟাǦসমূহ 
িpয় মহাশয়/মহাশয়া, 
 
রাজƟ সমবায় বƟাǦ (eসǅিসিব)/ĺজলােকndীয় সমবায় বƟাǦ (িডিসিসিব) কতৃŪক বƟাǦ মাশলু eবং eসeমeস সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ 
ধাযŪ মাশেুলর ĺযৗিkকতা িনিɩতকরণ 

 aনgুহ কের ‘gাহক পিরেষবা-eসeমeস সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশলু’-eর িবষেয় aেkাবর 29, 2013 তািরেখ 
ĺঘািষত মdুানীিত িববরণ 2013‐14-eর িdতীয় Ļtমািসক পযŪােলাচনা (সংিkpসার সংেযািজত)-eর  aনেুcদ 37 ĺদখনু। ĺফbয়াির 
18, 2009 তািরখািǦত সাkŪ লার আরিবআi/িডিপeসeস.নং 1501 /02.14.003/2008-09  eবং মাচŪ  29, 2011 তািরখািǦত 
িডিপeসeস .িসo.িপিড. 2224/ 02.14.003/ 2010-11 aনসুাের রাজƟ সমবায় বƟাǦ (eসǅিসিব)/ĺজলা ĺকndীয় সমবায় বƟাǦগিুলেক 
(িডিসিসিব) টাকার পিরমাণ িনরেপkভােব সমs ধরেনর ĺলনেদেনর জনƟ, eমনকী িবিভn খােত কাডŪ  বƟবহার করার জনƟo aনলাiন 
সতকŪ তা পdিত চাল ুকরেত হেব। 
 
2. বƟােǦর আয়েt থাকা pযিুk eবং ĺটিলকম পিরেষবা pদানকারীগেণর কথা িবেবচনা কের, রাজƟ সমবায় বƟাǦ (eসǅিসিব)/ĺজলা 
ĺকndীয় সমবায় বƟাǦগিুল (িডিসিসিব)eসeমeস সতকŪ তার pকৃত বƟবহােরর oপর িভিt কের gাহকেদর কােছ মাশলু ধাযŪ করেত 
পারেবন। ĺসi মত, gাহকেদর eসeমeস সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ eসǅিসিব/িডিসিসিব কতৃŪক ধাযŪ মাশেুল ĺযৗিkকতা eবং সমতা 
িনিɩত করার uেdেশƟ, eসǅিসিব/িডিসিসিবগিুলেক বলা হেয়েছ তােদর আয়েt থাকা pযিুk বƟবহার করেত eবং ĺটিলকম পিরেষবা 
pদানকারীেদর িনিɩত করেত ĺয gাহকেদর oপের ei মাশলু ধাযŪ করা হেয়েছ pকৃত বƟবহােরর oপর িভিt কের। 
 
3. aিধকn, pাথিমক বƟািǦং পিরেষবার জনƟ পিরেষবা মাশলু িsর করা eবং তা জানানর জনƟ eসǅিসিব/িডিসিসিব কতৃŪক 
গহৃীত/aনসুতৃ নীিত সংেযাজনীেত সিূচত হল। ĺযরকম ‘eƟাকশন পেয়n ফর eসǅিসিব/িডিসিসিব’-ei কলােম বলা হেয়েছ ĺসi aনযুায়ী 
eসǅিসিব/িডিসিসিবগিুল বƟবsা িনেত পােরন। 
 
 
4. aনgুহ কের আমােদর সংিɮɳ আǹিলক কাযŪালেয় pািp sীকার করনু। 
 
আপনার িব˞s, 
 
(e uদগাতা) 
pধান মখুƟ মহাpবnক 
 

মdুানীিত 2013‐14-eর িdতীয় Ļtমািসক পযŪােলাচনা ĺথেক সারাংশ 
gাহক পিরেষবা- eসeমeস সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশলু 

 
37. gাহকেদর eসeমeস সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশেুল ĺযৗিkকতা eবং সমতা িনিɩত করার uেdেশƟ, বƟাǦগিুলেক 
বলা হয় তােদর আয়tাধীন pযিুk eবং পিরেষবা pদানকারীেদর বƟবহার কের িনিɩত করেত ĺয eiসব মাশলু gাহকেদর oপর ধাযŪ 
করা হেয়েছ pকৃত বƟবহােরর িভিtেত।   


