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আরিবআi/2010/11/547 
িডিপeসeস.িপিড.নং.2632/02.10.002/2010-2011    েম 27, 2011 
 
সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতর্ া / মখুয্ িনবর্াহী আিধকািরক 
সমs আরআরিব-সহ তফিসলভুk বািণিজয্ক বয্া  / 
শহরা িলক সমবায় বয্া  / রাজয্ সমবায় বয্া  / 
েজলা েকndীয় সমবায় বয্া  
 
মহাশয়া / িpয় মহাশয়, 
 
eিটeমগিুলেত িবফল েলনেদেনর িহেসেবর সংগিতসাধন 

 
দয়া কের যথাkেম aেkাবর 23, 2008, েফbয়াির 11, 2009 eবং জলুাi 17, 2009 তািরেখর আমােদর uপেরাk পt িডিপeসeস নং.711 / 
02.10.02 / 2008-2009, 1424 / 02.10.02 / 2008-2009, eবং 101 / 02.10.02 / 2009-2010 েদখেবন।  

 
2. িরজাভর্ বয্া , তােদর িবিভn িনেদর্শ লাগু করার বয্াপাের aনয্ানয্ বয্া গিুলর কােজর uপর সমানতােল নজর রাখেছ। নতুন পিরিsিতর uপর 
পযর্ােলাচনার িভিtেত eবং কাজকেমর্ দkতা বিৃdর লেkয্ তারা িসdাn িনেয়েছ েযঃ 
 
ক. iসযু্iং বয্া  dারা gাহেকর aিভেযাগ িন িt করার সময়সীমা পূবর্কালীন 12 িদেনর পিরবেতর্ gাহেকর aিভেযাগ pািpর িদন েথেক 7 িদেন 

কিমেয় আনা হেব। তদনসুাের, aিভেযাগ pািpর 7 িদেনর মেধয্ gাহেকর eকাuেn পনুরায় েkিডট করেত aপারগ হেল 100 টাকা pিতিদন িহেসেব 
kিতপূরণ িদেত হেব।  
 
খ. gাহক িবলmজিনত ei kিতপূরণ তখনi পােবন যিদ িতিন েলনেদেনর 30 িদেনর মেধয্ iসযু্iং বয্াে র িনকট দািব েপশ কেরন। 
 
গ. েসিভংস বয্া  eকাunধারীর েkেt aনয্ বয্াে র eিটeম-e pিত মােস িবনা মাশেুল েলনেদেনর aনেুমািদত সংখয্ার মেধয্ আিথর্ক aথবা আিথর্ক 
নয় eধরেনর সব েলনেদনেকi ধরা হেব। 
 
ঘ. iসযু্iং বয্া  eবং pাপক বয্াে র মেধয্ eিটeম-e িবফল েলনেদন সংkাn িববােদর িন িt eিটeম িসেsম েpাভাiডােরর মাধয্েমi করেত হেব। 
িসেsম েpাভাiডােরর িনকট িববাদ িনরসেনর েয pণালী আেছ তার বাiের েকানo রকেমর িdপািkক িন িtর aনমুিত েনi। ei পদেkপ gহেণর 
কারণ হেলা iসযু্iং বয্া  o pাপক বয্াে র মেধয্ kিতপূরণদান সংkাn িববােদর ঘটনা কমােনা। 

 
 
  

 
3. ei িনেদর্শ aথর্pদান o িন িt বয্বsা আiন 2007 (েপেমn en েসেটলেমn িসেsম ek 2007),(ek 51, 2007)-eর aনভুাগ 18-eর 
aধীন জাির করা হেc। ei সাkর্ লাের pদt িবিধ aমানয্ করেল aথর্pদান o িন িt বয্বsা আiন 2007, (ek 51, 2007)-e uিlিখত শািs 
pেযাজয্ হেব। 
 
4. ei িনেদর্শ জলুাi 1, 2011 েথেক কাযর্কর হেব। 
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5. সমs eিটeম eলাকায় ei পিরবতর্ নগিুল িবশদভােব pকািশত করেত হেব eবং gাহকেদর বয্িkগতভােব aবিহত করেত হেব। 
 
6. দয়া কের pািp sীকার করেবন। 
 
আপনার িব s 
 
 
িজ পdানাভন 
মখুয্ মহাpবnক 
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