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ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� কতৃর্ ক বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনা 2006: 2013-14-এর বািষর্ক �িতেবদন 
�কাশ 

 
 
ভারতীয় িরজাভর্  বয্া�, আজ, বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনার 2013-2014 বেষর্র বািষর্ক �িতেবদন �কাশ করল। 
বয্া� �াহকগেণর অিভেযােগর �ত িন�িত্তর জনয্ িরজাভর্  বয্া� 1995 সােল বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনা-র সূচনা 
কের। েদশ জেুড় 15 িট বয্াি�ং েলাকপাল কাযর্ালয়(িবওএস) রেয়েছ। �িতেবদনিট হল সম� বয্াি�ং েলাকপাল 
কাযর্ালয়সমূেহর কাজকেমর্র একিট সারাংশ। 
�িতেবদনিটেত উে�খ করা হেয়েছ েয িবগত বছেরর তুলনায় 2013-2014 বেষর্ েলাকপাল কাযর্ালয় কতৃর্ ক গৃহীত 
অিভেযােগর সংখয্া 8.55 শতাংশ বৃি� েপেয়েছ। মানুষ এখনও ইেল�িনক প�িতর তুলনায় অিভেযাগ জানােনার 
প�িত িহসােব হােত-কলেম প�িতেক েবশী পছ� করেছ যার �মাণ পাওয়া যাে� এই তথয্ েথেক েয 67 
শতাংশ অিভেযাগ গৃহীত হেয়েছ প�/েপা�কাডর্ /ফয্া� মারফত েযখােন যথা�েম 20 শতাংশ ও 13 শতাংশ জেুড় 
রেয়েছ ই-েমল ও অনলাইন-প�িতেত গৃহীত অিভেযাগ। 2013-14 সােলর সবর্েমাট অিভেযােগর 71 শতাংশ গৃহীত 
হেয়েছ েমে�া ও শহরা�ল েথেক, তারপর রেয়েছ আধা-শহরা�ল(16 শতাংশ) এবং �ামীন এলাকা(13 শতাংশ)। 
বয্াি�ং েলাকপাল কাযর্ালয়সমূহ বছরজেুড় গৃহীত অিভেযােগর 96 শতাংেশর �িতিবধান কেরেছ। �িতেবদনিট 
দিৃ�েগাচের এেনেছ-বছরজেুড় গৃহীত িবিভ� �াহক পিরেষবা উেদয্াগসমূহ এবং িকছু দ�ৃা�মূলক মামলা যা িবও-
সমূহেত িন�� হেয়েছ। 
 
�িতেবদনিটর ল�নীয় অংশ 

• িবগত বেষর্ গৃহীত অিভেযােগর সংখয্া 70,541 েথেক 8.55 শতাংশ বৃি� েপেয় 2013-2014 বেষর্ 
বয্াি�ং েলাকপাল কতৃর্ ক গৃিহত অিভেযােগর সংখয্া 76,573 হেয়েছ। 

• বয্াি�ং েলাকপাল 96 শতাংশ অিভেযােগর িন�াদন কেরেছ। 

• েমাট অিভেযােগর 32 শতাংশ কের এসিবআই এবং সহেযাগী এবং রা�ায়ত্ত বয্াে�র �েতয্েকর িবরে�, 
22 শতাংশ �াইেভট বয্া� এবং 6.5 শতাংশ িবেদিশ বয্াে�র িবরে� গৃহীত হেয়েছ।  

• অ�ীকার র�া করেত্ বয্থর্তা, নয্াযয্ আচরণ িবিধ (েফয়ার �য্াকিটস েকাড), বয্াি�ং েকাডস অয্া� 
�য্া�াডর্  েবাডর্  অফ ইি�য়া (িবিসএসিবআই) �ণীত িবিধসমূহ অমানয্ করা - িমিলতভােব ে�ণী িহসােব 
েমাট গৃহীত অিভেযােগর মেধয্ সবেচেয় েবিশ জায়গা জেুড় রেয়েছ (েমাট গৃহীত অিভেযােগর 26.6 

শতাংশ), তারপর রেয়েছ কাডর্  স�িকর্ ত অিভেযাগ (24.1 শতাংশ)।   

• িবিধব� কােজর সময় না মানা, �ীকৃিত�দােন অস�িত বা িবলি�ত �ীকৃিত�দান, কর স�িকর্ ত 
অথর্�দান, িনগর্েম অস�িত (িরফুয্জাল টু ইসুয্ )/ িনগর্মকােযর্ িবল� (িডেল ইন ইসুয্ ) বা পিরেষবা�দােন 
বয্থর্তা, বা িবলি�ত পিরেষবা�দান অথবা গভনর্েম� িসিকউিরিটর মূলয্পিরেশাধ (িরেড�শন), 
অয্াকাউ� ব� করেত অস�িত বা ব� করেত িবল�- এগিল অনয্ানয্ অিভেযােগর �কারিবেশষ। 

• আিপল কতৃর্ প� (অয্ােপেলট অথিরিট) বছরজেুড় েযাজনািটর অ�গর্ত 107 িট আিপেলর িবচার কেরেছ। 



• বিধর্ত পিরসের জনসাধারেণর কােছ েপৗঁছােনা িনি�ত করেত বয্াি�ং েলাকপাল বছরজেুড় সেচতনতা 
কমর্সূচী হােত িনেয়েছ। 

• বছরজেুড় বয্াি�ং েলাকপাল কতৃর্ ক িবচার�া� অিভেযাগসমূহ েথেক উৎসািরত মতামত (ফীডবয্াক), 
িরজাভর্  বয্াে�র িবিভ� �াহক েকি�ক িস�াে�র উপল� হেয়েছ।  

পটভূিম 
বয্া� �াহকগণেক বািনিজয্ক বয্া�, আ�িলক �ামীন বয্া� এবং তফিশলভু� �াথিমক সমবায় বয্া�সমূহ েথেক 
�াপয্ বয্াি�ং পিরেষবা-য় খামিত স�িকর্ ত অিভেযােগর সমাধােনর উে�েশয্ একিট তৎপর এবং সুলভ েফারাম 
�দান করেত িরজাভর্  বয্া� জনু 14, 1995-েত ভারেত বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনার (িবওএস) সূচনা কের। 
িবওএস পিরচালনার সূে� �া� মতামতেক বয্বহার কের িরজাভর্  বয্া� �ারা 2002, 2006, 2007 এবং 2009-এ  
েযাজনািটর পিরমাজর্ ন করা হেয়েছ, অনয্ানয্ িবষেয়র সে� অ�ভুর্ � হেয়েছ নতুন িবষয়সমূহ , েযমন-ে�িডট 
কাডর্ -স�িকর্ ত অিভেযাগ, ই�ারেনট বয্াি�ং, বয্া� অথবা তার েসলস-এেজ� কতৃর্ ক অ�ীকৃত পিরেষবা-�দােন 
খামিত, আগাম িব�ি� বয্তীত �াহকেদর উপর পিরেষবা মাশল ধাযর্ করা, �েতয্ক বয্া� কতৃর্ ক গৃহীত নয্াযয্ 
আচরণ িবিধ পালন না করা ইতয্ািদ। 1995 সােল িবও েযাজনা যখন শর হয় েসই সময় েথেক অিভেযােগর 
েহতু েমাট 11 িট েথেক েবেড়, আজ িবও েযাজনা 27 িট েহতু-েত অিভেযাগ/বয্া� পিরেষবায় খামিত জানাবার 
সুেযাগ েদয়। িরজাভর্  বয্া� িবওএস-এর পিরচালনা িবনামূেলয্ কের যােত সবার কােছ এিট সহজলভয্ হয়। আজ 
িবওএস, তার কাযর্কিরতা এবং উপেযািগতা বৃি�র �ােথর্, স�ূণর্রেপ িরজাভর্  বয্াে�র কম�সমূহ এবং তহিবল 
�ারা  পিরচািলত।   

অ�না িক�াওয়ালা 
�ধান মূখয্ মহা�ব�ক 
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