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  eনieফǅ-gাহক পিরেষবা eবং মাশলু-পdিতগত িনেদŪ িশকা eবং সাkŪ লার  পালন    

আরিবআi/2013‐14/457 
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জানয়ুাির 21, 2014 

সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতŪ া/মখুƟ িনবŪািহ aিধকতŪ া 
eনieফǅ-ĺত aংশgহণকারী সদসƟ বƟাǦসমূহ 
 
মহাশয়া/মহাশয় 
 
eনieফǅ-gাহক পিরেষবা eবং মাশলু-পdিতগত িনেদŪ িশকা eবং সাkŪ লার পালন     

নেভmর 2005 ĺথেক কাযŪকরী নƟাশনাল iেলকƪিনক ফাn ƪাnফার (eনieফǅ) িসেsম-e বƟব˲ত aেথŪর পিরমােণর pভূত বিৃd 
ঘেটেছ। aথŪ sানাnরেণর জনƟ িবশাল সংখƟক gাহক (বƟাǦ, কেপŪােরট eবং সরকার) eনieফǅ বƟবহার করেছন। িকছুকাল যাব� 
ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ  দkতা বিৃd eবং gাহক পিরেষবার pেয়াজনীয় িবিভn ĻবিশɳƟ িসেsেম pচলন কেরেছ যােত kিমক বধŪনশীল 
eনieফǅ বƟবহারকা্রীেদর pতƟাশা পূরণ করা যায়। 

2. uপেরাk uপায়গিুলর কেয়কǅর মেধƟ পেড়  
i. পথচলিত gাহকেদর পেk (যােদর সংিɮɳ বƟােǦ ĺকানo eƟাকাun ĺনi) ĺয ĺকানo বƟাǦ eƟাকাuেn eনieফǅ ĺলনেদন শরু ু

করেত পারার সিুবধা pদান, dɳবƟ eিpল 03, 2008 তািরখািǦত আমােদর সাkŪ লার 
িডিপeসeস.(িসo)নং1591/04.03.01/2007-08 ;  

ii. uপকৃেতর eƟাকাuেn তহিবল জমা হoয়ার পের ĺpরেকর কােছ i-ĺমল aথবা eসeমeস-eর মাধƟেম তা জািনেয় ĺদoয়া, 
dɳবƟ ĺফbয়াির 5, 2010 তািরখািǦত আমােদর সাkŪ লার িডিপeসeস.(িসo).iিপিপিড.নং.168/04.03.01/2009-2010; 

iii. uপকৃেতর eƟাকাuেn জমায় aথবা ĺpরেকর কােছ জমা-না-হoয়া তহিবল ĺফর� আসায় িবলm হoয়ার দরণু বƟাǦ কতৃŪক দȉমূলক সদু 
pদান, dɳবƟ ĺসেpmর 1, 2010 তািরখািǦত আমােদর সাkŪ লার িডিপeসeস.(িসo).iিপিপিড.নং.477/04.03.01/2010-11 

iv. eনieফǅ মাধƟেম gাহক কতৃŪক ĺpিরত/pাp তহিবল জমার জনƟ পাস বi/ eƟাকাuেnর িববরণীেত যথািবিহত িবশদ িববরণ pদান, 
dɳবƟ aেkাবর 8, 2010 তািরখািǦত আমােদর সাkŪ লার িডিপeসeস.(িসo).iিপিপিড.নং 788/04.03.01/2010-11; 

v. eনieফǅ ĺলনেদেনর জনƟ gাহকেদর oপর ধাযŪ মাশলু যিুkসǩত করা eবং gাহকেদর কাছ ĺথেক বƟাǦ সেবŪাc ĺয পিরমাণ আদায় 
করেত পাের তা সূিচত করা, dɳবƟ জলুাi 13,  2012 তািরখািǦত আমােদর সাkŪ লার 
িডিপeসeস.(িসo).(iিপিপিড)/98/04.03.01/2012-13 

 
 
3. তথািপ, সmpিত, uk িবষয়গুিলর মেধƟ aেনকগিুলর জনƟ আমরা gাহকেদর কাছ ĺথেক aিভেযাগ পািc। aিধকn, আরিবআi পিরচািলত বহু 
সমীkায় eবং িবিভn sােন বƟােǦর শাখায় ছdেবেশ uপিsত হেয় ĺদখা ĺগেছ ĺয aেনক বƟােǦর শাখা uপেরাk িনেদŪ িশকা মানƟ করেছ না, eেত 
ĺদখা ĺগেছ ĺয eনieফǅ িনেয় কাযŪরত বহু আিধকািরক/কমŪচািরগণ eনieফǅ-র uপেরাk Ļবিশɳগিুল সmেকŪ aবিহত নন eবং gাহকগণo 
সǇকভােব িনেদŪ িশত হেcন না। 
 
4. eনieফǅ ĺলনেদেনর জনƟ pেযাজƟ মাশলু pসেǩ ĺদখা ĺগেছ ĺয বহু শাখায় সংিɮɳ আিধকািরক/কমŪচািরগণ eনieফǅর pকৃত মাশলু সmেকŪ 
aবিহত নন eবং aথŪ পাঠােত icুক gাহকেদর জনƟ eনieফǅ মাশলু জানােনার জনƟ ĺকান ĺবাডŪ  বা ĺকান ধরেনর pদশŪেনর বƟবsা ĺনi। আরo 
ĺদখা ĺগেছ ĺয িকছু িকছু বড় বƟাǦ uk ĺলনেদন সmn করেত পথ চলিত gাহকেদর/ যাঁেদর eƟাকাun ĺনi/ uk শাখার সেǩ যkু নন eমন 
gাহকেদর পাǇেয় িদেcন gাহক পিরেষবা ĺকেnd/eেজnেদর কােছ ĺযখােন eনieফǅ ĺলনেদেনর জনƟ িনিদŪɳ মাশেুলর ĺচেয় ucতর হাের মাশলু ধাযŪ 
করা হয়। 
 
5. aথŪpদান eবং িনɸিt pণালী আiন 2007-eর aধীেন আরিবআi কতৃŪক জাির করা ĺলনেদন মাশলু সহ িনেদŪ িশকা aমানƟ করা গুরুt 
সহকাের ĺদখা হেব ĺযেহতু তা eনieফǅ পdিতর সুনাম নɳ করেছ। aতeব, আবারo বলা হেc ĺয, ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ কতৃŪক জাির করা 
িনেদŪ িশকা eনieফǅ বƟবsার সেǩ জিড়ত pতƟk বা uপ-সদসƟ বƟাǦসমূহেক কথায় o কােজ মানƟ কের চলেত হেব। 



 
6.  ei pসেǩ, বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া হেcঃ 
 
e. তােদর সব আিধকািরক eবং কমŪচািরগণেক সাধারণভােব eনieফǅ পdিত িবষেয় িশিkত করেত eবং সুিবধাǅ পথ চলিত gাহকেদর pিতo 
বিধŪত করেত eবং ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ কতৃŪক eনieফǅ সংkাn পdিতগত িনেদŪ িশকা eবং সময় সময় জাির করা িনেদŪশকা aনসুাের gাহক 
মাশলু ধাযŪ করেত। 
 
িব. িনিɩত করেত যথাযথ িনেদŪশসহ eনieফǅ আেবদনপt সব শাখায় পাoয়া যােব। ĺযখােন eনieফǅ ĺলনেদন করা হয় ĺসখােন eনieফǅ 
ĺলনেদেনর oপর pেযাজƟ চাল ুমাশলু বƟােǦর সব শাখায় /sােন pদশŪন করেত হেব। sানীয় ভাষায় মিুdত “মাশলু কাডŪ ” aবশƟ কেরi বƟােǦর 
eেজn/িবজেনস কেরsেnnেদর সেǩ রাখেত হেব। 
 
িস. িনিɩত করেত ĺয বƟােǦর দǅু শাখা eবং িসeসিপ/িবিস/eেজnেদর মেধƟ eনieফǅ ĺলনেdেনর ĺkেt gাহকেদর oপর ধাযŪ করা মাশলু ĺযন 
সমতুলƟ হয়। আরo িনিɩত করেত হেব ĺয, eনieফǅ ĺলনেদন সmn করার জনƟ gাহকেদর বƟােǦর শাখা ĺথেক ĺজার কের 
িবিস/িসeসিপ/eেজেnর িদেক পাǇেয় ĺদoয়া না হয়। 
 
িড. িনিɩত করেত ĺয uপকৃেতর eƟাকাuেn aবশƟi ĺkিডট হেয়েছ –ei িনিɩিতকরণ পাঠােত হেব বƟাǦ কতৃŪক pাp সবগিুল iন-oয়াডŪ  ĺলনেদেনর 

জনƟ। aনরুূপভােব, eনieফǅ ĺলনেদেনর u�স বƟাǦ িনিɩত করেব ĺয eiরূপ িনিɩিতকরণ সব aথŪেpরক gাহকেদর, পথ চলিত gাহকেদরo, ei 
িবষেয় আমােদর িনেদŪ িশকা aনযুায়ী, যাঁরা ĺমাবাiল নmর/i-ĺমল আiিড িদেয়েছন তাঁেদর aবশƟi জানান হেব। aসফল/ĺফর� আসা ĺলনেদেনর 
সংবাদo ĺpরকেক জানান হেব eবং যত শীƤ সmব aথŪ eƟাকাuেn ĺkিডট হেব/ĺpরেকর কােছ ĺফর� যােব । 
 
i. িনিɩত করেত ĺয িবলিmত ĺkিডট aথবা িবলিmত ĺফরেতর ĺkেt, যথা pেযাজƟ দȉমূলক সদু sতঃpবtৃ হেয় gাহকেক িদেয় ĺদoয়া হেব gাহক 
কতৃŪক oiরূপ িকছুর জনƟ aনেুরােধর pেয়াজন িবনাi। যিদ িবলিmত ĺলনেদেন বƟাǦ িপছেনর ĺকান তািরখ aথবা aথŪ পাঠােনার তািরেখর oপর 
িনভŪ র কের তাহেলo িবলিmত সমেয়র জনƟ বƟাǦ দȉমূলক সদু ĺদoয়ার ĺথেক ĺরহাi পােব না eবং ei ধরেনর কাজেক কেঠারভােব ĺদখা হেব।  
 

7. বƟাǦ পথ-চলিত gাহক (যােদর uk বƟােǦ ĺকানo eƟাকাun ĺনi) কতৃŪক eনieফǅ ĺলনেদন সmিকŪ ত পিরসংখƟান সংিɮɳ ফমŪƟােট ei 

িবভােগ জানােব, মাচŪ  31, 2014 -e সমাp Ļtমািসক ĺথেক পরবতʗ বছেরর জনƟ Ļtমািসক িভিtেত। 

8. ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ ei িনেদŪিশকা জাির কেরেছ ĺপেমn eƟাn ĺসেটলেমn িসেsম eƟাk, 2007 (2007-eর eƟাk 51)-eর 
ধারা 18 dারা নƟs kমতা বেল। 

9. aনgুহ কের pািp sীকার করেবন eবং aনপুালন িনিɩত করেবন। 

আপনার িব˞s, 

 

(িবজয় চুঘ) 
মখুƟ মহাpবnক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



বƟাǦ dারা কৃত পথ-চলিত eনieফǅ ĺলনেদেনর সংখƟা সংkাn িরেপাটŪ  ................তািরেখ সমাp Ļtমািসেকর জনƟ 
 
(সব eনieফǅ সদসƟ বƟােǦর কেপŪােরট/pধান কাযŪালয় dারা eকীকৃত িরেপাটŪ  জমা িদেত হেব- িডপাটŪ েমn aফ ĺপেমn eƟাn ĺসেটলেমn 
িসেsমস, ĺসnাল aিফস, িরজাভŪ বƟাǦ aফ iিnয়া, মmুাi-ei Ǉকানায়, pেতƟক Ļtমািসেকর ĺশেষ পরবতʗ মােসর 10 তািরেখর 
আেগ) 
 
1. বƟােǦর নাম 

 
Ļtমািসেকর মেধƟ বƟাǦ dারা কৃত বিহমুŪিখ eনieফǅ ĺলনেদেনর ĺমাট সংখƟা 
 

2. eর মেধƟ, পথ-চলিত (uk বƟােǦ eƟাকাun ĺনi eমন gাহক) eনieফǅ ĺলনেদেনর সংখƟা 
 
e) বƟােǦর শাখায় pিkয়া করা 
 
িব) িবিস/িসeসিপ/ eেজn-eর sােন pিkয়া করা 
 


