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সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতŪ া / মখুƟ িনবŪাহী আিধকািরক 
সমs iিসeস‐e aংশgহণকারী সদসƟ‐বƟাǦসমূহ 
 
মহাশয়া / িpয় মহাশয়, 
 
বƟাǦগুিল কতৃŪক iিসeস (ĺডিবট) আেদশ িনবŪাহ pিkয়া – পdিত সংkাn িনেদŪশাবিল পালন করা 
 
ĺদেশর বহু ĺকেnd িবপলু পিরমােণর aথŪpদান বা aথŪ gহেণর ĺkেt ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ কতৃŪক 1994 সােল চাল ুকরা ĻবদƟুিতন িনকাশী পিরেষবা 
(iিসeস) eখন বƟাপকভােব বƟব˲ত হেc। iিসeস (ĺডিবট) বƟবsা চালু করা হেয়িছল ĺচক iতƟািদর মেতা কাগেজর ĺলখƟ-eর pচলন aপসািরত 
কের pেয়াজনীয় িবেলর পিরেশাধ, িবমা িকিs, কাডŪ -eর aথŪpদান, ঋণ পিরেশাধ iতƟািদর জনƟ eকǅ িবকl ĻবদƟুিতন aথŪpদান বƟবsা pদান 
করার লেkƟ। eর dারা বƟাǦ / ĺকাmািন / কেপŪােরশন / সরকাির িবভাগসমূহ, যারা aথŪ আদায় / gহণ কের থােক তােদর gাহক পিরেষবােক 
আরo unত করা যােব। iিসeস (ĺডিবট)পdিত সংkাn িনেদŪশাবিল ei pিkয়ার সেǩ যুk সমs পেkর জনƟ eকǅ aনুসরণীয় পdিত psািবত 
কের। 
 

। iিসeস (ĺডিবট) বƟবsা uিdɳ eকাunধারী কতৃŪক pেয়াগকারী বƟাǦেক pদt aথŪpদান করার আেদেশর বেল কাযŪকরী হয় uিdɳ বƟাǦ-
শাখা তােদর gাহকগণ dারা িনɸািদত আেদশ eবং তােত uেlিখত পিরমাণ, সময়সীমা, ĺপৗনঃপিুনকতার হােরর িভিtেত তােদর eকাun ĺথেক aথŪ 
ĺডিবট করেত পাের। তদপুির, pেয়াগকারী বƟাǦেক ĺকানo রকমভােব িলp না কেরi eকাunধারক / gাহকগণ-eর তাঁেদর আেদশ / iিসeস 
ĺডিবট িনেদŪশ তুেল ĺনoয়ার aিধকার আেছ। uপেরাk সরুkাবƟবsা gাহকগেণর  sাথŪরkার খািতের eবং ei pিkয়ােক সগুম করার জনƟi রাখা 
হেয়েছ।  
 
তবoু ĺদখা যােc ĺয বƟাǦগিুল ei সমs িনেদŪশসমূহ pতƟাশা মেতা ĺমেন চলেছ না eবং যার ফেল gাহক পিরেষবা সেnাষজনক হেc না। িবেশষ 
কের ĺদখা যােc ĺয বƟাংকগিুল িনেদŪশাবিলেত pদt aনযুায়ী gাহক কতৃŪক আেদশ aপসারেণর িনেদŪশ sীকার করেছ না। eতদনসুাের, বƟাǦগিুলেক 

আেরকবার িনেmাk িনেদŪশগুিল ĺমেন চলার জনƟ বলা হেc: 
I. gাহক কতৃŪক িনɸািদত সমs ĺডিবট আেদশ যা তাঁর eকাun ĺথেক ĺডিবট করার aিধকার pদান কের থােক, ĺসগিুলেক uিdɳ বƟাǦ 

dারা pামাণীকৃত কের মজতু রাখেত হেব। Ļবধ আেদেশর িভিtেতi gাহেকর eকাun ĺথেক ĺকানo aথŪ ĺডিবট করা যােব। যিদ 
eধরেনর ĺকানo আেদশ তােদর িনকট নিথভুk না থােক তেব বƟাǦ gাহেকর eকাun ĺথেক ĺডিবট করার aিধকারpাp নয়। 

II. eকাunধারীেক ei সিুবধা িদেত হেব যােত তাঁরা pিতǅ ĺলনেদেনর ĺkেt আেদেশ eকǅ uʼŪসীমা িনিদŪɳ করেত পােরন eবং/aথবা 
চূড়াn pেয়াগকারী/uিdɳ বƟাǦার dারা eকǅ িবেশষ iিসeস আেদশ-eর কাযŪ-কাল (আেদেশর আয়ু) িনধŪািরত করেত পােরন। gাহেকর 
eকাun ĺথেক ĺডিবট gাহক dারা psািবত ei পিরমাণ eবং সময়সীমার মেধƟ করেত হেব। 

III. gাহক কতৃŪক ĺয ĺকানo আেদশ aপসারেণর িনেদŪশ uিdɳ বƟাǦেক ĺমেন িনেত হেব eবং তার জনƟ gাহকেক uপকৃত pেয়াগকারী সংsার 
ĺথেক পূবŪ sীকৃিত/aনেুমাদন আনেত হেব না eবং eǅেক ĺচক িনকাশী বƟবsায় “aথŪpদান বn করনু” িনেদŪ েশর মযŪাদা িদেত হেব। ei 
ধরেনর আেদশ aপসারেণর িনেদŪশ পাoয়ার পর gাহেকর eকাun ĺথেক ĺকানo রকেমর ĺডিবট করার aনুমিত থাকেব না। eকǅ 
eকাuেn aেনকগুিল আেদশ থাকার সmাবনা নজের ĺরেখ বƟােǦর খবু যt সহকাের সǇক আেদশ aপসারণ কাযŪকর করেত হেব। 
 
দয়া কের pািpsীকার eবং িনেদŪশ পালন সুিনিɩত করেবন। 
 
আপনার িব˞s 
 
(িবজয় চুগ) 
মখুƟ মহাpবnক 
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