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আরিবআi/2012-13/493 
িডিপeসeস.িসo.িসeiচিড.নং.2030/03.06.01/2012-13    ĺম 7, 2013 
 
aধƟk eবং পিরচালন aিধকতŪ া / মখুƟ িনবŪাহী আিধকািরক 
আরআরিবসহ সমs তফিসলভুk বািণিজƟক বƟাǦসমহূ / ĺলাকাল eিরয়া বƟাǦ 
শহরাǹিলক সমবায় বƟাǦ / রাজƟ সমবায় বƟাǦ 
ĺজলা ĺকndীয় সমবায় বƟাǦ 
 

মহাশয়া / িpয় মহাশয়, 

pােয়ািগক কারণবশত ĺফরত ĺচকসমেূহর পুনরায় uপিsত করায় িবলm eবং ei ধরেনর ĺফরেতর ĺkেt মাশলু ধাযŪ করা 
 

আপনারা aবগত আেছন ĺয বƟাǦগিুলর িনকট আশা করা হেয় থােক ĺয তারা তােদর sানীয় / বাiেরর ĺচক আদায় করার সময়সীমা 
তােদর ĺচক সংgহ নীিতর (িসিসিপ)মাধƟেম eবং ĺচক ĺফরত হেল তার জনƟ ধাযŪ মাশলু যথাkেম নেভmর 24,  2008 তািরেখর 
আরিবআi সাkŪ লার নং িডিপeসeস.িসo.(িসeiচিড.)নং.873/03.09.01/2008-09 eবং ĺƶbয়াির 2, 2007 তািরেখর সাkŪ লার 
িডিবoিড.নং.িডর.িবিস.56/13.03.00/2006-2007-e বিণŪত uপােয় pকােশƟ জানােব eবং gাহকেদর আেগ ĺথেকi িবjিpর মাধƟেম 
জানােব।  
 
2. যিদo সmpিত আমােদর নজের eেসেছ ĺয বƟাǦগিুল (1) ĺচক ĺফরত হoয়ার জনƟ ĺয ĺkেt gাহেকর তরেফ ĺকান tǅ হয়িন ĺস 
ĺkেto gাহকেদর oপর মাশলু ধাযŪ করেছ eবং (2) pদানকারী বƟাǦ কতৃŪক pােয়ািগক কারণবশত ĺফরত ĺচক পনুরায় psত করেত 
িবলm করেছ। uভয় ঘটনার ফলsরপূ gাহক পিরেষবা সেnাষজনক হেত পারেছ না। 
 

3. ei কারেণ সমs বƟাǦগিুল কতৃŪক aনসুতৃ পdিতসমূহেক eক ধারায় িনেয় আসা pেয়াজন। তদনসুাের বƟাǦগিুলেক িনmিলিখত িনেদŪশগিুল 
aিবলেm পালন করার জনƟ বলা হেc।  

1. ĺচক ĺফরেতর জনƟ শধু ু মাt ĺসi ĺkেti মাশলু ধাযŪ করা হেব ĺয ĺkেt gাহক ĺফরেতর জনƟ দায়ী বা ĺদাষী। সmূণŪ না হেলo 
দɳৃাnমূলকভােব সংেযাজনীেত ĺয সমs ĺkেt gাহক ĺদাষী নয় ĺসi ধরেনর ĺফরেতর eকǅ তািলকা ĺদoয়া হেয়েছ। 

2. gহীতার সাহাযƟ aবলmন করার ĺয ĺkেt ĺকান pɬ ĺনi ĺসi ĺkেt ĺচক aিবলেm পেরর ĺচক uপsাপন িনকাশীেত যা 24 ঘnার aিধক 
হoয়া uিচত নয়(ছুǅর িদন বাদ িদেয়) uপsাপন করেত হেব, ‐ gাহকেক eসeমeস, iেমল iতƟািদ মাধƟেম যথাপূেবŪ িবjিp িদেয়। 

4. বƟাǦগিুলেক তদনসুাের তােদর ĺচক সংgহ নীিত (িসিসিপ) নতুন কের Ļতির করেত বলা হেc যার মেধƟ uপেরাk aনেুcদ 3(1) eবং 
3(2)-e বিণŪত পdিত anভুŪk থাকেব eবং ei সংেশািধত িসিসিপ pচা্ের আনেত হেব unততর gাহক পিরেষবা ĺদoয়ার জনƟ eবং মানষুেক 
ei তথƟ জানােনার জনƟ।  



5. uপেরাk িনেদŪশ aথŪpদান eবং িনɸিt pণালী আiন, 2007 (2007-eর আiন 51)eর aনভুাগ 18-eর aধীেন জাির করা 
হেয়েছ। 

6. aনgুহ কের pািpsীকার করেবন eবং eর পালন সিুনিɩত করেবন। 

আপনার িব˞s 

(িবজয় চুঘ) 
মখুƟ মহাpবnক 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



সংেযাজনী 

ĺয ĺkেt  gাহেকর ĺদাষ নয়, ĺসi ĺkেt িবিভn আপিtর দɳৃাnযkু িকn a-সmূণŪ তািলকা 
 

 (বƟাǦ পিরচালকেদর িনকাশ ĺকndগিুলর aিভn িনয়মাবিল o িবিধ-র সংেযাজনী ঘ-e pদt িবশদ aনযুায়ী ĺলখƟ eবং pিতcিব-িভিtক ĺচক 
িনকাশীর জনƟ pেযাজƟ) 

ĺকাড নং  ĺফরেতর কারণ 
33.  ĺলখƟ খিȉত; বƟাǦ গƟারািn pেয়াজন 
35.  িনকাশী ĺকেndর িসলেমাহর/তািরখ pেয়াজন 
36.  ভুল কের ĺদoয়া হেয়েছ/ আমােদর uপর আ˲ত নয় 
37.  সǇক ĺkেt uপsাপন করেত হেব 
38.   ĺলেখƟ apাসিǩক িবষেয়র uেlখ রেয়েছ 
39.  pিতcিব পিরsার নয়; দsােবজসহ আবার uপsাপন করুন 
40.  নিথসহ uপsাপন করনু 
41.  িবষয়ǅ দবুার uেlিখত হেয়েছ 
42.  দsােবজ pাp হয়িন 
60.  দǅু বƟাǦ ĺরিখত করা হেয়েছ 
61.  ĺরখাǦেনর িসলেমাহর বািতল করা হয়িন 
62.  িনকাশী িসলেমাহর বািতল করা হয়িন 
63.  ĺলখƟǅ িবেশষভােব aনƟ eকǅ বƟােǦর uেdেশ ĺরিখত করা 
67.  pাpার সi aিনয়িমত/আদায়কারী বƟােǦর sীকৃিত চাi 
68.  ছাপ সi/বdৃাǩিুɵর ছাপ ĺজলাpশাসক কতৃŪক িসলেমাহরসহ pতƟিয়ত হoয়া চাi 
70.  িনেদŪশবাহী পt pাp হয়িন 
71.  িনেদŪশবাহী পেt পিরমাণ/নাম িভn 
73.  pাpার বƟাǦেক আলাদা কের sাkর ĺদoয়া pেয়াজন 
74.  পেরর মাস পযŪn pেদয় নয় 
75.  pদান-আেদেশ aিতিরk sাkর pেয়াজন 
76.  pেয়াজনীয় তথƟ সহজপাঠƟ/সǇক নয় 
80.  বƟােǦর শংসাপt asɳ/aসmূণŪ/pেয়াজন 
81.  জাির করা aিফস কতৃŪক Ƭাফ̓ হারান;জাির করা aিফেসর sীকৃিত pেয়াজন 
82.  বƟাǦ/শাখা aবরdু 
83.  িডিজটাল শংসাপt Ļবধকরণ িবফলতা 
84.  aনƟানƟ কারণ – ĺযাগােযাগ িবফলতা 
87.  ‘pাpা’র eকাuেn ĺkিডট হেয়েছ’ িসলেমাহর pেয়াজন 
92.  বƟাǦǅেক বাদ ĺদoয়া হেয়েছ 
   
 


