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সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতŪ া/ মখুƟ িনবŪািহ আিধকািরক 
সমs বািণিজƟক বƟাǦসমহূ 
(আǹিলক gামীন বƟাǦ বƟতীত) 
 
িpয় মহাশয়, 

gাহক aিভেযাগ eবং eǅeম ĺলনেদেনর কারেণ বƟােলেn গরিমল pকাশ 

 
aনgুহ কের ‘িবেɮষণ eবং pকাশ – aিভেযাগ / বƟািǦং ĺলাকপােলর aরপূািয়ত রায় সহ আিথŪক পিরণাম pকাশ’, িবষেয় আমােদর ĺফbয়াির 22, 2007 
তািরেখর সাkŪ লার িডিবoিড.নং.eিলিজ.িবিস.60/09.07.005/2006‐07 ĺদখুন যার িভিtেত বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া হেয়েছ gাহকগেণর aিভেযাগ o তার 
আিথŪক পিরণাম-eর সংিkp িববরণ pকাশ করেত।  
 
2. লkƟ করা ĺগেছ ĺয বƟাǦগিুল uপেরাk pকাশ িববরণীেত ĺসi সমs sয়ংিkয় ĺটলার ĺমিশন (eǅeম) ĺলনেদন সংkাn aিভেযােগর uেlখ করেছ না ĺযগিুলেত 

aনƟানƟ বƟাǦ জিড়ত। eǅeেমর মাধƟেম aথŪpদান বƟবsার uপের আমােদর বারংবার িজjািসত pɬাবিল (eফeিকu)‐ĺত িবেশষভােব িনিদŪɳ করা আেছ ĺয 

eমনিক aনƟ বƟােǦর eǅeেম হেলo,  eǅeম-eর িবফল ĺলনেদেনর ĺkেt, ĺয বƟাǦ কাডŪ  জাির কেরেছ gাহক তার কােছi aিভেযাগ দােয়র করেব। sɳ কের 

বলা আেছ ĺয িনেজেদর জাির করা eǅeম কাডŪ  সংkাn সমs aিভেযাগ uপের uেlিখত ĺফbয়াির 22, 2007 তািরেখর সাkŪ লাের িনিদŪɳ করা িডসেkাজাের 
সংযkু করেত হেব। ĺয ĺkেt কাডŪ  জাির কেরেছ ĺয বƟাǦ, ĺসi বƟাǦ eǅeম সংkাn ĺকান gাহক aিভেযাগ িবেশষভােব সংgহকারী বƟােǦর oপর চাপায়, ĺসখােন 
aিভেযাগǅ eকǅ ĺনােটর মাধƟেম sɳ কের জানােত হেব eবং uk aিভেযাগǅ ĺমাট pাp aিভেযােগর মেধƟ anভুŪ k করেত হেব। 
 
3. ei সmেকŪ আমােদর নজের eেসেছ ĺয ĺকানo ĺকানo বƟাǦ, িহেসব ĺমেলিন eমন ĺkিডট বƟােলn, যা িবিভn ĺkেt eǅeম ĺথেক নগদ pতƟাহর না করেত 
পারার জনƟ aথবা ĺসনসর কাজ না করা eবং aনƟানƟ pযিুkগত/হাডŪ oয়Ɵার tǅর কারেণ udূত, ĺসi বাড়িত নগদ sানাnরণ করেছ িনেজর লাভ eবং kিত 
eƟাকাuেn। বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া হেc ĺয িহসােবর-সংগিতসাধন-হoয়া aথবা gাহকেদর পিরপূরক দািব জানােনা বািক থাকা eǅeম সংkাn ĺkিডট 

বƟােলnেক বলা হয় দািবদারহীন বƟােলn (আনেkমড বƟােলn) eবং তা লাভ eবং kিত eকাuেn sানাnরণ করা যােব না।  
 
আপনার িব˞s, 
 
(রােজশ ভামŪা) 
মখুƟ মহাpবnক 

  
 

 
 


