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আিরিআই কততৃ ক গ্রাহক অরিকারিি সনদ জারি 

ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্ক আজ একটি গ্রাহক অরিকার সনদ প্রকাশ করল, যা ব্যাঙ্কগ্রাহকদদর সুরক্ষার জনয ব্যাপক এব্ং 
রব্স্তাররত নীরতসমূহ স্থাপন কদর এব্ং ব্যাদঙ্কর গ্রাহকদদর ‘পাাঁচটি’ প্রাথরমক অরিকার প্রস্তুত কদর। এগুরল হল  : (i) 

নযায়সঙ্গতঃ  আচরণ পাওয়ার অরিকার (ii) স্বচ্ছ, নযায়সঙ্গত এব্ং সৎ ললনদদদনর অরিকার (iii) উপযুক্ততার 
অরিকার (iv) ল াপনীয়তার অরিকার (v) অরি্দযা  রনরসন এব্ং ক্ষরতপরূদণর অরিকার।  

ররজাভভ  ব্যাঙ্ক ইরিয়ান ব্যাঙ্কস অযাদসারসদয়শন (আইরব্এ) এব্ং ব্যারঙ্কং লকাডস এি স্ট্যািাডভ স লব্াডভ  অফ ইরিয়া 
(রব্রসএসরব্আই)-লক একটি “আদশভ গ্রাহক অরিকার নীরত” প্রনয়ন করার পরামশভও রদদয়দে লযখাদন সনদদ উপস্থারপত 
নীরতগুরল সংরক্ষপ্তভাদব্ ররক্ষত।  

প্রাররিকভাদব্, আশা করা যায় সমস্ত তফরশলভুক্ত ব্ারণরজযক ব্যাঙ্ক, আঞ্চরলক গ্রামীন ব্যাঙ্ক এব্ং শহরাঞ্চরলক সমব্ায় 
ব্যাঙ্ক সনদটির পাাঁচটি প্রাথরমক অরিকারদক অন্তভুভ ক্ত কদর তাদদর রনজস্ব লব্াডভ  অনদুমারদত নীরত প্রনয়ন করদব্ যার 
মদিয অনয রব্ষদয়র সদঙ্গ নীরতপালন সুরনরিত করার জনয পযভদব্ক্ষণ এব্ং পররদশভন করার পদ্ধরত অন্তভুভ ক্ত থাকদব্। 
নীরতটিদক, প্রদয়াজন ব্ুঝদল, প্রস্তারব্ত আইরব্এ/রব্রসএসরব্আই দ্বারা প্রস্তুত “আদশভ গ্রাহক অরিকার নীরত”-র সদঙ্গ খাদপ 
খাদপ জদুে রনদত হদব্।  

ররজাভভ  ব্যাঙ্ক একটা সময়কাল িদর ব্যাদঙ্কর কাযভপ্র রত পযভদব্ক্ষণ এব্ং নীরত-পালন রনরীক্ষণ করদব্।   
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