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মখুƟ িনবŪাহী আিধকািরক 

সমs (pাথিমক)শহরাǹিলক সমবায় বƟাǦসমহূ  
 

িpয় মহাশয়/মহাশয়া  

eসeমeস dারা সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশলু 

aনgুহ কের ‘gাহক পিরেষবা –eসeমeস dারা সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশলু’-eর uপের aেkাবর 29, 2013 তািরেখ ĺঘািষত মdুা-নীিত
িববরণ 2013-14-eর (সারাংশ সংেযািজত) িdতীয় Ļtমািসক সমীkার aনেুcদ 37 ĺদখনু।  

2. ei সেূt, আমােদর মাচŪ  9, 2007 তািরেখর সাkŪ লার iuিবিড.িসo.িবিপিড(িপিসিব)নং. 31/12.05.001/ /2006-2007 ĺত ‘বƟাǦ মাশেুলর ĺযৗিkকতা
সিুনিɩত করার জনƟ eকǅ pণালী pণয়ন ĺহতু পিরচালন ĺগাɵীর pিতেবদন’ িবষেয় pসǩǅর pিত দিৃɳ আকষŪণ করা হেc। ei সাkŪ লােরর সাহােযƟ শহরাǹিলক
সমবায় বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া হেয়েছ ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ কতৃŪক ei uেdশƟ গǇত পিরচালন ĺগাɵী dারা িনধŪািরত মাপকাǇর uপর িভিt কের মূল বƟািǦং
পিরেষবাগিুলেক িচিhত করেত; ei নীিতগিুল gহণ/aনসুরণ কের মূল বƟািǦং পিরেষবাগিুলর জনƟ ĺযৗিkকতার িভিtেত পিরেষবা মাশলু িsর করেত eবং তা
জািনেয় িদেত।  

3. ĺফbয়াির 18, 2009 তািরেখর সাkŪ লার আরিবআi/িডিপeসeস.নং.1501/02.14.003/2008-2009 eবং মাচŪ   29,2011 তািরেখর সাkŪ লার
িডিপeসeস.িসo.িপিড.2224/02.14.003/2010-2011 aনসুাের শহরাǹিলক সমবায় বƟাǦগিুলেক, িবিভn খােত কাডŪ  বƟবহার কের করা, (টাকার
পিরমাণ যাi ĺহাক), সব ধরেনর ĺলনেদেনর জনƟ eকǅ aনলাiন সতকŪ তা জাির করার পdিত uপsািপত করেত হেব।  

4. eিpল 28, 2006 তািরেখর আমােদর সাkŪ লার iuিবিড.(িপিসিব).িবিপিড.সার.নং.50/09.69.000/2005-06.ĺযভােব িনরপূণ কেরেছ ĺসi মত
বতŪমােন iuিবিডগিুল eǅeম পিরেষবা িদেc eবং gাহকেদর eǅeমসহ ĺডিবট কাডŪ  জাির করেছ। শহরাǹিলক সমবায় বƟােǦর eবং ĺটিলকম পিরেষবা 
pদানকারীেদর আয়েtt ĺয pযিুk আেছ তার dারা pকৃত eসeমeস বƟবহােরর oপর িভিt কের gাহকেদর oপর মাশলু ধাযŪ করা eখন খবুi সmব,। তদনসুাের, 
gাহকেদর eসeমeস dারা সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশেুলর ĺযৗিkকতা eবং সমতা িনিɩত করার uেdেশƟ, শহরাǹিলক সমবায় বƟাǦগিুলেক



িনেদŪশ ĺদoয়া হেয়েছ তােদর eবং ĺটিলকম পিরেষবা সরবরাহকারীেদর কােছ যা pযিুk আেছ তার সাহাযƟ িনেয় pকৃত বƟবহােরর িভিtেত সব gাহকেদর oপর
uk মাশলু ধাযŪ করা িনিɩত করেত।  

আপনার িব˞s,  

(e ĺক ĺবরা)  
pধান মখুƟ মহাpবnক  

 

মdুা নীিত 2013-14-eর িdতীয় Ļtমািসক সমীkার সারসংেkপ  

gাহক পিরেষবা - eসeমeস dারা সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশলু  

37. gাহকেদর eসeমeস dারা সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ বƟাǦ কতৃŪক ধাযŪ মাশেুলর ĺযৗিkকতা eবং সমতা িনিɩত করার uেdেশƟ, বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া
হেয়েছ তােদর eবং ĺটিলকম পিরেষবা সরবরাহকারীেদর কােছ ĺয pযিুk আেছ তার সাহাযƟ িনেয় pকৃত বƟবহােরর িভিtেত সব gাহকেদর oপর uk মাশলু ধাযŪ
করা িনিɩত করেত।   

 


