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েচয়ারময্ান এবং �াবি�ক িনেদর্ শক / মুখয্ কাযর্িনবর্াহী আিধকািরক আরআরিব  সহ সকল তপিশলভু� বািণিজয্ক বয্া� / শহরা�িলক সমবায় 
বয্া� / রাজয্ সমবায় বয্া�/ েজলা েক�ীয় সমবায় বয্া�/ �ািধকৃত কাডর্  েপেম� েনটওয়কর্ সমূহ/ েপেম� বয্া� এবং �ল িফনয্া� বয্া�   

মহাশয়া/ মহাশয়, 

িবনা কাডর্ -দািখল  েলনেদন- কাডর্  েনটওয়কর্   �ারা �দৎত �ামাণয্�ীকৃিত স�িকর্ ত বয্ব�ায়  2000/- পযর্� �ামাণয্�ীকৃিত 
স�িকর্ ত অিতির� পালনীয় িবষয়ািদ েথেক ছাড় 

খুচেরা অথর্�দান বয্ব�ায় সুর�া এবং দ�তা বাড়ােত বয্ব�ার সােথ যু� অংশ�হণকারীেদর েযাগদান সেমত ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� েবশ িকছু 
সংখয্ক উেদয্াগ �হণ কের চেলেছ। এই মেমর্,   কাডর্  মারফত েলনেদনেক যু� েরেখ িনরাপৎতা এবং ঝঁুিক �শমন সং�া� পদে�পসমূেহর 
উপর িবিভ� িনেদর্ শিবিধ সমেয় সমেয় জাির করা হে�, যার মেধয্ অ�ভুর্ � আেছ অনলাইন সতকর্ বাতর্ া এবং �ামাণয্�ীকৃিত স�িকর্ ত 
অিতির� পালনীয় িবষয়-এর উপর আেদশিবিধসমূহ। এইসকল পদে�প কাডর্  িভিৎতক অথর্�দােনর বয্বহার স�ে� �াহক আৎমিব�াস বৃি�েত 
অবদান েযাগ কেরেছ।         

2. িরজাভর্  বয্া� িশ�ে�ে� জিড়ত িকছু অংশ েথেক অ� মূেলয্র অনলাইন িবনা কাডর্ -দািখল(িসএনিপ) েলনেদেনর জনয্ এএফএ স�িকর্ ত 
পালনীয় �েয়াজন স�ে� পযর্ােলাচনা করার অনুেরাধ েপেয় চেলেছ। েযেহতু অনুেরাধগ‍িলর মেধয্ সেবর্া� সংখয্কই এএফএ স�িকর্ ত 
পালনীয় �েয়াজন স�ে� কারবারী-িনিদর্ � ছাড়-এর জনয্, প�িতগত �ের েসগ‍িল যথাযথ িছল না।  �ািথর্ত িছল েয �ািধকৃত কাডর্  
েনটওয়কর্ সমূহ �ারা �দৎত একিট িবক� সমাধান যা অ� মূেলয্র েলনেদেনর জনয্ পযর্া� িনরাপৎতার সােথ �াহক সুিবধার উেদ্দশয্ েমটােত 
পারেব। এই কাঠােমায়, কাডর্  জাির করা বয্া� তার �াহকেদর আ�হ �কােশর িভিৎতেত সংি�� কাডর্  েনটওয়েকর্ র “অথর্�দান স�িকর্ ত 
�ামাণয্�ীকৃিত সমাধান”(“েপেম� অেথি�েকশন সিলউশনস”) ��াব করেব। েযসকল �াহক এই সুিবধািটর জনয্ আ�হ �কাশ করেব 
তােদরেক একবার-িভিৎতক প�ীকরণ প�িতর িভতর িদেয় েযেত হেব যার মেধয্ �েয়াজন হেব কাডর্  স�েকর্  িব�ািরত তথয্ািদ ইতয্ািদ এবং 
জাির করা বয্া� �ারা এএফএ নিথভুি�করেণর। তারপের, প�ীকৃত �াহকগণেক েসইসকল কারবারী-অব�ান েযগ‍িলেত এই সুিবধািট েদওয়া 
হয় েসগ‍িলেত �িতিট েলনেদেনর জনয্ কাডর্  স�িকর্ ত িব�ািরত তথয্ািদ পুনর্নিথভু� করার দরকার হেব না এবং এর �ারা সময় এবং �ম 
উভয়ই র�া পােব। এই কাঠােমায়- কাডর্  স�িকর্ ত িব�ািরত তথয্ািদ যা ইেতামেধয্ প�ীকৃত আেছ পিরচয় স�ি�ত �াথিমক পালনীয় 
িবষয়(ফয্া�র) িহসােব িবেবিচত হেব, যখন সমাধানিটেত লগ ইন করার সময় বয্বহৃত পিরচয়�াপক তথয্ািদ(যা সমাধান �দানকারী কাডর্  
েনটওয়কর্  �ারা িনি�ত করা হেব) অিতির� পালনীয় িবষয় িহসােব গৃিহত হেব। 

3. তদনুসাের, েলনেদন রািশ  2000/- পযর্� অনলাইন িসএনিপ েলনেদেনর ে�ে� �ািধকৃত কাডর্  েনটওয়কর্ সমূহ �ারা, সংি�� কাডর্  জাির 
করা এবং অিধ�হণকারী বয্াে�র অংশ�হেণর সম�েয় �দৎত ‘অথর্�দান স�িকর্ ত �ামাণয্�ীকৃিত সমাধান’-এর জনয্ এএফএ সং�া� পালনীয় 
�েয়াজনীয়তায় ছাড় েদওয়া হেয়েছ, এই শতর্ সােপে� েয:  

i. েকবলমা� �ািধকৃত কাডর্  েনটওয়কর্ সমূহই কাডর্  জাির করা এবং অিধ�হণকারী বয্াে�র অংশ�হেণর সম�েয় এইর‍প অথর্�দান 
স�িকর্ ত �ামাণয্�ীকৃিত সমাধানগ‍িল িদেত পারেব, 

ii. এই সমাধানগ‍িল েদবার সময় �াহেকর স�িত িনেত হেব, 
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iii. সম� কারবার �কারগ‍িলেত িবনা কাডর্ -দািখল েলনেদেনর ে�ে� এই সমাধানগ‍িলর অধীেন এএফএ-এর ছাড় েলনেদন-�িত 
সেবর্া�   2,000/- মূেলয্র রািশ পযর্� �েযাজয্ হেব। বয্া� এবং কাডর্  েনটওয়কর্ সমূহ �াধীনভােব তােদর �াহকেদর সুিবধা িদেত 
েলনেদন-�িত িন�তর রািশ সীমা িহসােব ি�র করেত পাের, 

iv.  2000/--রািশর েলনেদন সীমা অিত�ম করেল, িবনা কাডর্ -দািখল েলনেদনগ‍িলেক আবিশয্কভােব িবদয্মান িনেদর্ শিবিধ অনুযায়ী 
বাধয্তামূলক এএফএ-র সােথ পালনীয় প�িতর মেধয্ িদেয় েযেত হেব; এমনিক এই সীমার তুলনায় কম মূেলয্র েলনেদনগ‍িলর 
ে�ে�ও, �াহকগণ অথর্�দান করার জনয্ এএফএ-র অদয্বিধ �চিলত অনয্ উপায়গ‍িলর বয্বহারেক েবেছ িনেত পােরন, 

v. েযরকমভােব যেথাপযু� হেব বেল িবেবিচত হেব েসভােব বয্া�/কাডর্  েনটওয়কর্ সমূহ �ারা উপযু� েবগ যাচাই(অথর্াৎ, কতগ‍িল 
কের এরকম অ� মূেলয্র েলনেদনেক এক িদেন/ স�ােহ/ মােস অনুমিত েদওয়া হেব) বয্ব�া �াপন করেত হেব, 

vi. িবদয্মান চাজর্ বয্াক প�িতেত েকানও বদল হেব না। 

4. অিধক�, �াহক সেচতনতা এবং সুর�ার �ােথর্, েযসকল বয্া� এবং �ািধকৃত কাডর্  েনটওয়কর্ সমূহ এর‍প সমাধান ��াব করেছ তােদর বলা 
হে�: 

i. �াহকগণেক এিবষেয় সেচতন করুন েয েকবলমা�  2000/- রািশ পযর্� মূেলয্র িবনা কাডর্ -দািখল েলনেদেনর জনয্ উ� সমাধান 
একিট আ�হ �কাশিভিৎতক সুিবধা এবং তাঁরা �াধীনভােব অদয্বিধ �চিলত এএফএ-র অনয্ উপায়গ‍িল বয্বহার কেরও অথর্�দান 
করেত পােরন, 

ii. �াহণগণেক এর বয্বহার, ঝঁুিক এবং �াহক-অসে�াষ িন�িৎত এবং িবিবধ �ণালীর মাধয্েম(ওেয়বসাইট, েফান বয্াি�ং, এসএমএস, 
আইিভআর ইতয্ািদ) অিভেযাগ জানােনার কাযর্প�িত স�েকর্  অবগত করুন, 

iii. তািলকাভুি�/ প�ীকরেণর সময় সেবর্া� দায়, যিদ িকছু থােক, যা �াহেকর উপর নয্� হেব এবং েলনেদন কােযর্র সময় �তারণার 
ঘটনা ঘটেল েসিটর তথয্�াপন করার িবষেয় �াহেকর দািয়� উে�খ করুন। 

iv. িনরাপৎতা বয্ব�ায় েকানও ফাটল ধরেল অথবা �ািধকৃত কাডর্  েনটওয়কর্  বয্ব�ায় েকানও �িট ঘটেল েসসব ে�ে� স�ূণর্ দায়ভার 
�হণ করুন।     

5. �ািধকৃত কাডর্  েনটওয়কর্  অপােরটরগণ, যথাযথ েনটওয়কর্  �রীয় বয্ব�াপনা/ স�িতসনেদর (অয্াি�েম�) মাধয্েম, অপর �ািধকৃত কাডর্  
েনটওয়েকর্ র কাডর্ ধারীেদরও অংশ�হেণর সুিবধা েদেব। 

6.  েপেম� অয্া� েসেটলেম� িসে�মস অয্া� 2007 (2007-এর অয্া� 51) - এর ধারা 10(2) তৎসহ পিঠত ধারা 18-এর অধীেন এই 
আেদশিবিধিট জাির করা হল।. 

আপনার িব��, 

(ন�া এস. দােভ) 
মুখয্ মহা �ব�ক 
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