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আরিবআi/2013-14/171 
িডিপeসeস.িসo.িপিড নং.289/02.10.002/2013‐2014  

aগs 1, 2013 

সভাপিত eবং পিরচালন aিধকতŪ া/ মখুƟ িনবŪাহী আিধকািরক  
আরআরিব সেমত সব তফিসলভুk বািণিজƟক বƟাǦসমহূ/  
শহরাǹিলক সমবায় বƟাǦ/ রাজƟ সমবায় বƟাǦ/  
ĺজলা ĺকndীয় সমবায় বƟাǦ  

মহাশয়া/িpয় মহাশয়, 

 
eǅeম ĺলনেদন—gাহক পিরেষবা বিৃd 

ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ, িকছু সময় ধের, gাহক পিরেষবা বিৃd eবং eǅeম সংkাn aিভেযাগ ĺমাকািবলা করা সmেকŪ বƟাǦগিুলর uেdেশƟ ĺবশ কেয়কǅ িনেদŪ িশকা 
জাির কেরেছ। eতদসেtto, িকছু িকছু কাজকমŪ সংkাn সমসƟা ĺথেক ĺগেছ ĺযগিুল িনেয় gাহকেদর aিভেযাগ/মতামত আেছ। 

 
2. নতুন পিরিsিতর পযŪােলাচনার িভিtেত eবং eǅeমগিুলর কাযŪkমতা বিৃdর মাধƟেম gাহকপিরেষবার আরo unিত করার লেkƟ, বƟাǦগিুলেক িনmবিণŪত কােজর 
সচূনা করেত বলা হেয়েছঃ 

 
ক. gাহক ĺলনেদেনর কাজ শরু ুকরার পূেবŪi eǅeেম নগদ না থাকেল ĺসi বাতŪ া pদশŪন করেত হেব। বƟাǦগিুল িsর করেব oiরপূ িবjিp িskেন 
aথবা aনƟ ĺকান uপােয় তারা pদশŪন করেব। 
 
খ. eǅeম কেk sɳভােব eǅeম আiিড pদশŪন করেত হেব যােত gাহকগণ aিভেযাগ/psাব দািখল করবার সমেয় তা uেlখ করেত সমথŪ হন। 
 
গ. সাkŪ লার, িডিপeসeস.িসo.িপিড.2018/02.10.002/2009‐10 তািরখ মাচŪ  19,2010, িডিপeসeস.িসo.িপিড.2359/02.10.002/2009‐
10 তািরখ ĺম 3,2010, িডিপeসeস.নং 2753/02.10.02/2009‐2010 তািরখ জনু 15,2010 eবং  িডিপeসeস.িসo.িপিড.নং 
52/02.10.02/2010‐2011 তািরখ জলুাi  6, 2010, মাধƟেম pদt পূেবŪর িনেদŪ িশকার পুনরায় uেlখ কের বƟাǦগিুলেক িনেদŪশ ĺদoয়া হেc 
eǅeম কেkর মেধƟ ĺযন eǅeম সmিকŪ ত aিভেযাগ দােয়র করার জনƟ ফমŪ পাoয়া যায় eবং যাঁেদর কােছ aিভেযাগ দােয়র করা যায় ĺসiসব 
আিধকািরকেদর নাম eবং ĺফান নmর pদিশŪত হয়। ei বƟবsা aিভেযাগ দােয়র করার সময় িবলm eড়ােত সাহাযƟ করেব।   
 
ঘ. aিভেযাগ দােয়র করা/˲ত কােডŪ র িবষেয় িরেপাটŪ  করা eবং তার বƟবহাের িবিধিনেষধ আেরাপ করার সময় িবলm eড়ােত বƟােǦর তরেফ যেথɳ 
ĺটাল-িƶ ĺফান নmর রাখেত হেব eবং agািধকার িভিtেত aনেুরাধ রkা করেত হেব। sানীয় ĺহl-লাiন নmর (শহর িভিtক/ĺকnd িভিtক) আরo 
বাড়ােত হেব eবং eǅeম কেk/বƟােǦর oেয়ব-সাiেট িবেশষভােব pদশŪন করেত হেব। 
 
ঙ. বƟাǦগিুল সিkয়ভােব তােদর gাহকেদর ĺমাবাiল নmর/i-ĺমল আiিড নিথভুk করেব সতকŪ বাতŪ া পাঠােত eবং ĺকানo পিরবতŪ ন ঘেট থাকেল, ĺস 
সmেকŪ aবিহত করেত। eকǅ িনিদŪɳ সমেয়র মেধƟ বতŪ মান সমs aƟাকাuেnর ĺমাবাiল নmর o  i-ĺমল হালনাগাদ করার কমŪসিূচ gহণ করেত 
হেব। eiসব িবশদ িববরণ ĺকoয়াiিস িববরেণর সেǩ সময় সময় সাmpিতক কের রাখেত হেব। 
 
চ. eǅeম ĺথেক pতারণামলূক টাকা ĺতালা বn করেত, আরিবআi িনেদŪশ িদেয়েছ pেতƟকǅ ĺলনেদেন eমনিক বƟােলn জানেত চাoয়া সmিকŪ ত 

ĺলনেদেনo িপন eিn করা pেয়াজন।  iিতমেধƟi eǅeম ĺলনেদন সm ূণŪ করার জনƟ বƟাǦগিুলেত সময়সীমা ĺদoয়া আেছ। তা সেto, aিতিরk সরুkা 
পdিত িহসােব, sাভািবকভােব ei কাজগিুল করেত pেয়াজনীয় সমেয়র কথা মাথায় ĺরেখ, eǅeম ĺলনেদেনর pিতǅ পবŪ/ িskন-eর জনƟ সময়-সীমা 
(টাiম-আuট) িনিদŪɳ করার জনƟ বলা হেয়েছ। বƟাǦেক িনিɩত করেত হেব ĺয ĺলনেদেনর ĺকানo পেবŪ যথাযথ সমেয়র বাiের ĺকানo aিতিরk 
সময় ĺদoয়া হেব না। 
 
ছ. iেলকƪিনক বƟািǦং সিুবধাগিুল সmেn সেচতনতা Ļতির করা ei ĺkেt সংঘǅত pতারণা ĺরাধ করেত সবেচেয় গরুtুপূণŪ eবং eকi সেǩ gাহকেদরo 

তাঁেদর aিধকার eবং দািয়t সmেn সেচতন করেত হেব । ei ĺkেt িবিবধ পিরবতŪ েনর কথা মাথায় ĺরেখ বƟাǦগিুল, iিnয়ান বƟাǦস 
aƟােসািসেয়শেনর সহেযােগ, মdুণ eবং iেলkিনক িমিডয়ায় িনয়িমত সময়াnের িবjাপেনর pচার aিভযান চালােত পােরন। 

 
3. aনgুহ কের pািp sীকার করনু eবং aনপুালন িনিɩত করনু। 
 
আপনার িব˞s 

 
(িবজয় চুঘ) 
মখুƟ মহাpবnক 


