
 

 

   

RBI/2017-18/15 
DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 

জলুাই 6, 2017 

সম� তফসীলভু� বািণিজয্ক বয্াংকসমূহ ( আর আর িব সহ)     
সম� �ল িফনা� বয্াংক  এবং েপেম� বয্াংক সমূহ   

মহাশয় / ি�য় মহাশয় , 

�াহক সুর�া  – অননুেমািদত ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদেন  �াহকেদর দায় সীমাকরণ (পিরিমিতকরণ)     

�তারনামূলক  বা অনয্ানয্ েলনেদেনর মাধয্েম সংঘিটত অসংল� (ভুল) েডিবট �তয্াহােরর িবষেয় আমােদর  সাকুর্ লার DBOD.Leg.BC.86 /09. 07. 007 / 

2001-02 dated April 8, 2002 েদখুন । 

2. অথর্ৈনিতক সংযুি� এবং �াহক সুর�ার �িত বাড়িত মেনােযাগ এবং অননুেমািদত েলনেদেনর কারেণ  �াহকেদর অয্াকাউ�/ কাডর্  েডিবেটর মাধয্েম টাকা েকেট 

েনওয়ার জনয্ �াহকেদর �মবধর্মান অসে�ােষর পিরে�ি�েত �াহকেদর দায় িনধর্ারেণর শতর্ গ‍িল পযর্ােলাচনা  করা হেয়েছ।  এই িবষেয় পিরবিতর্ ত িনেদর্ শগ‍িল নীেচ 
েদওয়া হল:  

বয্ব�া ও প�িতর শি�বৃি�   

3. ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদনেক �ধানত: দুিট �কাের ভাগ করা যায় : 

i. দূর েথেক / বয্াংেকর মাধয্েম মূলয্�দান সং�া�  েলনেদন সমূহ (েয সম� েলনেদন স�� করার জনয্ েলনেদন ে�ে� আপনার দরকার েনই েযমন  
ই�ারেনট বয্াংিকং, েমাবাইল বয্াংিকং , কাডর্  সে� েনই (কাডর্  নট ে�েজ�) এমন েলনেদন) ,পূেবর্- �দৎত মূেলয্র সাধনপ�  এবং      

ii. মুেখামুিখ (সরাসির) মূলয্�দান / সাধনপে�র উপি�িতেত মূলয্�দান েলনেদন (েসইসব  েলনেদন যা সংঘটেনর জনয্ মূলয্�দান সাধনপে�র  বা�িবক 
উপি�িত �েয়াজন েযমন , এ িটএম, িপ ও এস ইতয্ািদ)   

4. �ণালী এবং প�িতগত বয্ব�া এমনভােব িনমর্াণ করেত হেব যােত �াহেকরা ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন স�� করেত সুরি�ত েবাধ কেরন। এই ল�য্পূরণ করেত 

বয্াংকগ‍িলেক িন�িলিখত িবষয়গ‍িলেক নজের রাখেত হেব:    

i. �াহকেদর  �ারা সংঘিটত ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন িনরাপদ এবং সুরি�ত করার জনয্ যথােযাগয্ সুর�া এবং িনরাপৎতা িনি�তকরণ ;; 
ii. সুদ�  এবং আধুিনকীকরেণর  উপযু�  জািলয়ািত িনধর্ারণ এবং �িতেষধক বয্ব�া  িনমর্াণ ; 
iii. অননুেমািদত েলনেদেনর  কারেণ  উৎপ� ঝঁুিকর পিরমাপ  িনধর্ারেণর বয্ব�াপনা (উদাহরণ�র‍প, বয্াংেকর  িবদয্মান বয্ব�ার অস�ূণর্তা) এবং এই 

েলনেদেনর ফেল েয দায় উৎপ� হয় তার পিরমাপ করা ;    
iv. ঝঁুিক িনরসেনর জনয্ যথােযাগয্ বয্ব�া �হণ  এবং  এর েথেক উৎপ্� দায়  মুি�র  প�িত িনণর্য়; এবং  
v. এমন একিট বয্ব�াপনা িনণর্য়  যা  ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন   �াহকেদর   এই েলনেদন   সং�া�  �তারনা েথেক  িনেজেদর সুর�ার জনয্  িনরিবি�� 

ভােব  পরামশর্ িদেত পারেব। 

  

 



 

বয্াংেকর কােছ �াহেকর  অননুেমািদত েলনেদন িবষেয় অিভেযাগ    

5. ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন সংগিঠত করার ে�ে� এস এম এস সতকর্ তা পাঠােনার বা স�াবয্ ে�ে� ইেমল সতকর্ তা পাঠােনার জনয্ বয্াংকগ‍িলেক 

বাধয্কতামূলক্ভােব �াহকেদর এই সং�া� িবশদ নিথভু� করেত হেব।  �াহকেদর পরামশর্ িদেত হেব অননুেমািদত ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন  ঘটেল যতটা স�ব 
তাড়াতািড় েসই সংবাদ বয্াংেকর নজের আনেত হেব , �াহকেদর েবাঝােত হেব েয এই সংবাদ েপেত বয্াংেকর যত েদরী হেব বয্াংক/ �াহেকর টাকা েখায়া যাওয়ার 

স�াবনাও তত েবেড় যােব। অননুেমািদত েলনেদন যা সংঘিটত হেয়েছ বা মূলয্�দােনর সাধনপে�র েখায়া যাওয়া / চুির হওয়া েযমন কাডর্  ইতয্ািদ 
িবষয়ক অিভেযাগ জানােনা সহজ করার জনয্, বয্াংকগ‍িলেক অবশয্ই  �িতিদন 24 ঘ�া সচল থােক এমন  বহুমুখী সংবাদ �াপন মাধয্ম  (নূয্নতম পে�, 
ওেয়বসাইেটর , েফান বয্াংিকং , এস এমএস, ই-েমল, আই িভ আর, েটাল-�ী েহ�লাইন, বয্াংেকর  েহাম  শাখায়  অিভেযাগ দােয়র ইতয্ািদ)  চালু 
করেত হেব।  বয্াংকগ‍িলেক অবশয্ই  তাদর �াহকেদর এস এম এস এবং ই-েমল সতকর্ তার তৎপর  উৎতর েদওয়ার  বয্ব�া রাখেত হেব  যােত  
�াহকেদর অিভেযাগ থাকেল তা নিথভু� করার জনয্ ওেয়বেপজ,বা েকান ই-েমল িঠকানা খঁুজেত না হয়।িনি�তভােবহারােনা/ �তারণা নিথভু� করার 
বয্ব�ােক  সে� সে� অিভেযাগ �হেণর �াি��ীকার (�য়ং-ি�য় উৎতর �দান প�িতসহ), তৎসহ অিভেযাগ সংখয্া �দান করার উপযু� হেত হেব। 
�াহকেদর কােছ সতকর্ তা পাঠােনা এবং তােদর কাছ েথেক উৎতর পাওয়ার জনয্ বয্াংকগ‍িলর বয্বহার করা েযাগােযাগ প�িতেত আবশয্কভােব েমেসজ 
পাঠােনার এবং �াহকেদর কাছ েথেক উৎতর পাওয়ার (যিদ থােক) িদন ও সময় নিথভু� করার সুেযাগ থাকেত হেব।এই তথয্ �াহকেদর দায় িনণর্য় করার 
জনয্ উপেযাগী।  েয সম�  �াহক বয্াংেকর কােছ তােদর েমাবাইল ন�র নিথভু� করান িন  বয্াংকগ‍িল তােদরেক এ িট এম  মারফত  নগদ টাকা েতালার  
সুিবধা বয্তীত অনয্ ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন সুিবধা নাও �দান করেত   পাের ।  �াহেকর কাছ েথেক বয্াংক েকান অননুেমািদত েলনেদেনর সংবাদ 
েপেল  বয্াংকেক সে� সে� আর েকান অননুেমািদত েলনেদন যােত না ঘেট তা আটকােনার জনয্ পদে�প িনেত হেব।  

একজন �াহেকর দায়সীমা   

(a) একজন �াহেকর দায়শ‍নয্তা  

6. িন�িলিখত ে�ে� অননুেমািদত েলনেদন ঘটেল �াহেকর  দায়  শ‍নয্  িহসােব �াহয্ হেব: 

i. বয্াংেকর প� েথেক অংশ�হণকারী �তারনা / অবেহলা / খামিত (েলনেদন �াহক �ারা সূিচত েহাক বা না েহাক)  । 
ii. তৄতীয় প�ীয় শতর্ ভ� েযখােন বয্াংক বা �াহেকর েকান খামিত েনই বরং বয্ব�াপনার অনয্ েকান  অংেশ খামিত িবদয্মান এবং �াহক বয্াংক েথেক  

অননুেমািদত েলনেদন সং�া�  সূচনা পাওয়ার িতনিট কােজর িদেনর মেধয্ই বয্াংকেক এই িবষেয় অিভেযাগ জািনেয়েছ।   

(b) �াহকেদর আংিশক (সীমার মেধয্) দায়  

7. িন�িলিখত ে�ে� অননুেমািদত েলনেদন ঘটেল  তার ফেল  সৃ�  �িতর দায় �াহেকর  উপর  বতর্ ােব:    

i. যিদ �াহেকর অবেহলার ফেল েকান �িত হয়, েযমন তার অয্াকাউে�র মূলয্�দান সং�া� েগাপন তথয্ যিদ েস অনয্ কাউেক বেল িদেয় 
থােক, �াহকেক �িতর  স�ুণর্  অংস বহন করেত হেব যত�ণ না েস েসই অননুেমািদত েলনেদেনর  ঘটনা বয্াংেক সূিচত করেছ। বয্াংেকর 
কােছ অিভেযাগ জানােনার পর যিদ েকান লনেদন �তারণা ঘেট তেব েসই দায় বয্াংকেক বহন করেত হেব।     

ii. েযখােন  অননুেমািদত ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদন সংঘিটত হওয়ার দায় বয্াংক বা �াহেকর নয় বরং অনয্� প�িতর সম� ে�ে�  ছিড়েয় 
রেয়েছ এবং েযখােন এই েলনেদেনর সূচনা বয্াংেকর কােছ েদওয়ায় �াহেকর  েদরী হেয়েছ (বয্াংক েথেক সংবাদ পাওয়ার পর চার েথেক 
সাতিট কােজর িদন অিতবািহত হওয়ার পর)  েসে�ে� েলনেদনিপছু �াহেকর দায় স�িকর্ ত  েলনেদনমূেলয্র সমান বা েটিবল 1 –এ 
উে�িখত হােরর মেধয্ েযিট কম েসই হাের িনধর্ািরত হেব।   

 

 

 



 

েটিবল 1 
পির�দ 7(ii)- এর অধীেন �াহেকর  সবর্ািধক দায়   

অয্াকাউে�র  ধরণ   সবর্ািধক দায়   

(`) 
• িব এস িব িড  অয্াকাউ�স 5,000 

• অনয্ সম� েসিভংস  অয্াকাউ� সমূহ  
• পূবর্ �দৎত মূেলয্র  সাধন প� (ই��ুেম�) এবং িগ� কাডর্ স  
• এম এস এম ই গ‍িলর কাের�/ কয্াশ  ে�িডট / ওভার �াফট অয্াকাউ� সমূহ  
• েকান একক বয্ি�র কাের�/ কয্াশ  ে�িডট / ওভার �াফট অয্াকাউ� সমূহ েযগ‍িলর  বািষর্ক    

গড়  বয্ালা� (�তারনা সংঘিটত হওয়ার  আেগর 365 িদেনর )/ সবর্ািধক সীমা Rs.25 লাখ পযর্�  
• েসই সম� ে�িডট কাডর্ স েযগ‍িলর  অনুেমািদত সীমা Rs.5 লাখ পযর্�  

10,000 

• অনয্ানয্  সম�  কাের�/ কয্াশ  ে�িডট / ওভার �াফট অয্াকাউ� সমূহ  
• েসই সম� ে�িডট কাডর্ স েযগ‍িলর  অনুেমািদত সীমা Rs.5 লাখ টাকা েথেক েবশী   

25,000 

উপর� , অিভেযাগ জানেত সাত িদেনর অিতির� সময় অিতবািহত হেয় েগেল , �াহকেদর দায়সীমা বয্াংেকর েবােডর্ র  অনুেমািদত নীিত অনুসাের 

িনধর্ািরত হেব। অয্াকাউ�  েখালার সমেয় বয্াংকগ‍িল �াহক দায় স�ে�  এই নীিতর �ণীত িবষয়গ‍িল �াহকেদর অবিহত করেব।  আরও েবশী কের এই 

তথয্ স�সারেণর জনয্ বয্াংকগ‍িল তােদর  অনুেমািদত নীিতগ‍িল জনগেণর জনয্ িনধর্ািরত পিরসের �দান করেব। বয্াংকগ‍িল তােদর নিথভু� 
�াহকেদরও আলাদা আলাদা ভােব এই িবষয়ক নীিতগ‍িল স�েকর্  অবিহত করেব।   

8. উপের paragraph 6 (ii)  এবং  paragraph 7 (ii) -েত   িববৃত  তৃতীয় প�ীয় শতর্ ভে�র  ে�ে�  েযখােন �িট বা খামিত  বয্াংক বা �াহক 

কােরা নয় বরং  প�িতর অনয্� ছিড়েয় আেছ  েসখােন �াহকেদর সািবর্ক দায়  নীেচর Table 2- েত  েদওয়া হল : 

েটিবল 2 
 �াহকেদর দােয়র সারাংশ   

সংবাদ পাওয়ার কত িদন পের 

�তারণামূলক  েলনেদেনর অিভেযাগ 

জানান হেয়েছ  

�াহক দায় (`) 

িতনিট কােজর িদেনর মেধয্   শ‍নয্ দায়  

4 েথেক 7 িট কােজর িদেনর মেধয্   েলনেদেন জিড়ত রািশর সমপিরমাণ  বা  Table 1- এ উে�িখত 

পিরমাণ , েযিট পিরমােণ কম   
7িট কােজর িদন অিতবািহত হওয়ার পর   বয্াংক েবােডর্ র অনুেমািদত নীিত অনুসাের   

Table 2- েত উে�িখত কােজর িদেনর সংখয্া  েগানা হেব  �াহেকর  েয বয্াংেক অয্াকাউ� আেছ  েসই বয্াংেকর  কমর্িদবস সূচী অনুসাের  এবং িদন 

িহসাব করার ে�ে� েলনেদেনর সংবাদ পাওয়ার িদনিটেক বাদ িদেত হেব।  

 �াহকেদর শ‍নয্দায় / সীমািয়ত দায়  েলনেদেনর ে�ে� কতিদেন টাকা েফরত পাওয়ার সময়সূচী   

9. অননুেমািদত ৈবদুয্িতন েলনেদেনর ে�ে� �াহকেদর কাছ েথেক সংবাদ পাওয়ার পর, 10 িদেনর মেধয্ �াহেকর অয্াকাউে� েলনেদেনর টাকার 
ে�িডট েদওয়া হেব (বীমাদাবী, যিদ িকছু থােক েসই দাবী মীমাংসার জনয্ অেপ�া না কের)। বয্াংকগ‍িল  তােদর �িবেবচনায় অননুেমািদত ৈবদুয্িতন 
েলনেদেনর ে�ে� �াহকেদর এমনিক তােদর অসাবধানতার ে�ে�ও দায় েথেক েরহাই িদেতও পাের।এই  ে�িডট এমনভােব েদওয়া হেব েযন 

অননুেমািদত ৈবদুয্িতন েলনেদেনর িদেনর ে�িডেটর মানয্তা পায়।   



10. উপর�, বয্াংকগ‍িল িনি�ত করেব েয:   

i. েকান অিভেযােগর  িন�িৎত এবং �াহক দায় , যিদ িকছু থােক , েসগ‍িল  েযন  বয্াংকগ‍িলর েবাডর্  নীিতর  মাধয্েম  িনধর্ািরত সমেয়র মেধয্ 
,এবং  অথবা অিভেযাগ পাওয়ার অনিধক 90 িদেনর মেধয্ স�� হয়, এবং উপের বিণর্ত paragraphs 6 to 9 – এর ধারা অনুসাের �াহকেদর 
�িতপূরণ েদওয়া হয়।; 

ii. েযখােন  অিভেযাগ পাওয়ার অনিধক 90 িদেনর মেধয্ অিভেযােগর  িন�িৎত এবং �াহক দায় , যিদ িকছু থােক , তা  িনধর্ািরণ করা যায় িন  
উপের বিণর্ত paragraphs 6 to 9 –এর ধারা অনুসাের �াহকেদর �িতপূরণ েদওয়া হয়; এবং  

iii. েডিবট কাডর্  / বয্াংক অয্াকাউ�-এর ে�ে� �াহকেদর েযন সুদ �াি�েত েকান ঘাটিত না ঘেট এবং ে�িডট কাডর্ -এর ে�ে� �াহকেদর েযন 

অিতির�  সুদ িদেত না হয়।   

�াহক সুর�ার জনয্ েবােডর্ র অনুেমািদত নীিত  

11.�াহকেদর অসাবধানতা/  বয্াংেকর অসাবধানতা / বয্াংেকর প�িতগত অনবধানতা/ তৃতীয় প�ীয় শতর্ ভ� ইতয্ািদ কারেণ �াহকেদর অয্াকাউে� 
অননুেমািদত েডিবট ( টাকা উিঠেয় েনওয়া) –এর ঝঁুিকর ে�ে�  পিরবৎত�ত অব�ােন, অননুেমািদত  েলনেদনগ‍িলেক ��ভােব স�ািয়ত  করা 
�াহকেদর অিধকার এবং দায়ব�তা  িনধর্ারণ করা বয্াংকগ‍িলর দািয়�।�াহক সুর�া তৎসহ ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদেন যু� ঝঁুিক এবং দায়ব�তা এবং 
এই রকম অননুেমািদত েলনেদেনর ে�ে�  �াহক-দায় স�িকর্ ত �াহক জাগর‍কতা িনমর্ােণ বয্াংকগ‍িল তােদর �াহক স�কর্  নীিতর িনমর্াণ/ পিরবধর্ন 
করেব।  এই নীিত অবিশয্কভােব হেত হেব , ��, ৈবষময্িবহীন এবং এর মেধয্ অ�ভূর্ � থাকেত হেব অননুেমািদত ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদেনর ে�ে� 

�াহকেদর �িতপূরণ েদওয়ার প�িতগত বয্ব�াপনা এবং উপের  paragraph 10 –এ িনেদর্ িশত সময়িবিধ অনুসাের �িতপূরণ েদওয়ার বয্ব�া । এই নীিত 
তৎসহ অিভেযাগ ত�াবধান / িন�িৎতর িবশদ বয্াংকগ‍িলর ওেয়বসাইেট �দশর্ন করেত হেব।এই সাকুর্ লাের উে�িখত িনেদর্ শাবলী এই নীিতর মেধয্ 
অ�ভুর্ � করেত হেব।   

�মাণ েদওয়ার েবাঝা ( দায়) Burden of Proof 

12. অননুেমািদত ৈবদুয্িতন বয্াংিকং েলনেদেনর ে�ে� �াহক-দায় িনণর্য় করার দািয়� বয্াংেকর উপর নয্� থাকেব। 

সংবাদ �দান এবং েদখভাল করার �েয়াজনীয়তা   

13. েবাডর্  বা তার েকান সিমিত ( কিমিট)-র কােছ  �াহক-দায় স�িকর্ ত সংবাদ �দান করার জনয্ বয্াংকগ‍িলেক একিট সুিবধাজনক পিরকাঠােমাগত 

বয্ব�াপনা িনমাণর্ করেত হেব।অনয্ানয্ িবষেয়র সে� সে� িববরণী �দােন অ�ভুর্ � থাকেব পিরমাণ/ েকেসর সংখয্া এবং িবিভ� ধরেণর েকেস (েযমন 
কাডর্  সহেযােগ েলনেদন, কাডর্  ছাড়া েলনেদন, ই�ারেনট বয্াংিকং, েমাবাইল বয্াংিকং, এ িট এম েলনেদন ইতয্ািদ) সংযু� েমাট টাকা এবং তার ব�ন 
সং�া� তথয্। �িত িট বয্াংেক �াহক পিরেষবা সং�া� �াি�ং কিমিট িনিদর্ � সময় অ�র �াহকেদর জানােনা বা অনয্থায় ল� অননুেমািদত ৈবদুয্িতন 
বয্াংিকং েলনেদেনর িবররণী তৎসহ তার উপর  গৃহীত পদে�প, অিভেযাগ িন�িৎত বয্ব�াপনার  পরী�া করেবন এবং নীিত ও প�িতর উ�িত সাধেন 
উপযু� বয্ব�া েনেবন। এই ধরেণর সব েলনেদনগ‍িলেক বয্াংেকর আভয্�রীণ িহসাব পরী�ক �ারা পির�ীত হেত হেব।   

14. এই সাকুর্ লাের �দৎত িনেদর্ িশকা  ে�িডট কাডর্  , েডিবট কাডর্   এবং বয্াংকগ‍িলর  টাকার মূেলয্ িনধর্ািরত েকা-�াে�ড ি�েপড কাডর্  কাযর্প�িত এবং 
ে�িডট কাডর্  জাির করেত পাের এমন এন িব এফ িস গ‍িলর কাযর্প�িত সং�া� সাম�ীক িনেদর্ শিবিধ সং�া� মা�ার সাকুর্ লার Master Circular 
DBR.No.FSD.BC.18/24.01.009/2015-16 dated July 1, 2015-েত বিণর্ত িনেদর্ শিবিধেক অিত�ম কের লাগ‍ হেব েযমনভােব �দৎত Annex  -
এ বিণর্ত হেয়েছ। 

আপনার িব�� , 

(�কাশ বািলয়ািসর্ংঘ) 
মুখয্  মহা�ব�ক  

 



 

Annex 

ে�িডট কাডর্  , েডিবট কাডর্   এবং বয্াংকগ‍িলর  টাকার মূেলয্ িনধর্ািরত েকা-�াে�ড ি�েপড কাডর্  কাযর্প�িত এবং ে�িডট কাডর্  জাির 
করেত পাের এমন এন িব এফ িস গ‍িলর কাযর্প�িত সং�া� সাম�ীক িনেদর্ শিবিধ (DBR.No.FSD.BC.18/24.01.009/2015-16 
dated July 1, 2015) েযগ‍িল তফিসলভূ� বািণিজয্ক বয্াংকগ‍িলর ে��ীেত পিরবি�র্ ত পিরবিধর্ত হল:  

�. 

সংখয্া 

িবদয্মান িনেদর্ িশকা এই সাকুর্ লােরর 

মাধয্েম 

পিরবি�র্ ত 

িনেদর্ িশকা 

(ধারা সং.) 
 ধারা সং. িনেদর্ িশকা  

1 I.14.1 বয্াংক সমূহ/ এন িব এফ িস সমূহ  আভয্�রীণ �তারণা �িতেরাধকারী  িনয়�ণ বয্ব�া  িনমর্াণ করেব এবং 

�তয্�ভােব  �তারণা িনেরাধক সিমিতেত / কম�েগা�ীেত  েযাগদান করেব যারা �তারণা িনেরাধক আইন 

কানুন  িনধর্ারণ করেব এবং �তারণা িনবারক  এবং িনবর্হণ বয্ব�া েনেব।  

4 

2 II.7.(viii)(c) 7. �াহকেদর কাডর্  জাির করার িবিধ ও শতর্ াবলী:  
(viii) (c) শতর্ ানুযায়ী কােডর্ র ধারেকর দায়ব�তা থাকেব  িন�িলিখত ঘটনা জানেত পারার   সে� সে� 

বয্াংকেক েসই খবর  জানােনার :  
- কাডর্  হািরেয় যাওয়া , চুির যাওয়া , কােডর্ র �িতিলিপ কের েনওয়া বা অনয্ প�িত যা উপেযাগ করার 

সুেযাগ কের েদয় ;  
- েকান অননুেমািদত েলনেদেনর মাধয্েম কাডর্  ধারেকর অয্াকাউে�র িবশদ তৃতীয় কােরা েজেন যাওয়া ( 

েরকডর্  কের েনওয়া); এবং  
- বয্াংকিটর  অয্াকাউ� েদখভােল েকান ভুল বা অিনয়ম  হওয়া । 

5 

3 II.7.(viii)(d) (viii) (d): শেতর্ র মেধয্  েকান একিট  েযাগােযাগ পেয়ে�র উে�খ থাকেত হেব েযখােন এই ধরেণর 

সূচনা পাঠােনা যায় । এই সূচনা েযন  িদন বা রােতর েযেকান সমেয পাঠােনা যায়।    

5 

4 II.7.(x) শেতর্  উে�খ থাকেব েয সরাসির  বয্াংেকর  আয়ে� থাকা েকান প�িতগত �িটর ফেল যিদ কাডর্  ধারকেক 

েকান �তয্�  �িতর মুেখামুখী  হেত হয় তার জনয্ বয্াংক অবশয্ই দায়ী থাকেব। িক� যিদ অথর্�দান 

প�িতেত কািরগির বয্ব�ার পতন হয় েয পতন  কােডর্ র ধারেকর  নিথিটেত দৃশয্মান েকান তথয্( েমেসজ) 

�ারা বা অনয্ েকান উপােয়  িচি�ত  করা যায়, েসে�ে�  বয্াংকেক দায়ী করা যােব না।েলনেদেনর 

অস�ূণর্তা বা �িটপূণর্ স�ূণর্তার ে�ে� বয্াংেকর দায় সীমাব� থাকেব শ‍ধুমা� েলনেদেনর মূল টাকা এবং 

িবিধ িনয়�ণকারী আইনী ধারা অনুযায়ী সুেদর পিরমাণগত �িতর মেধয্।   

6 & 7 

5 II.9.(i) েডিবট কােডর্ র স�ূণর্ িনরপৎতা বয্াংক িনি�ত করেব।েডিবট কােডর্ র িনরাপৎতা র�া করা বয্াংেকর দািয়� 

এবং েকান পে�র  সুর�া িবি�ত হওয়া বা েসই বয্ব�া কাযর্করী না হওয়ার ফেল যিদ েকান �িত সািধত হয় 

তেব েসই দায় বয্াংকেক  বহন করেত হেব।  

4, 6 & 7 

6 II.9.(iv) iv) �াহেকর  কাডর্  হািরেয় যাওয়া , চুির যাওয়া , কােডর্ র �িতিলিপ কের েনওয়া সং�া� েকান �িতর  

সূচনা বয্াংকেক পাঠােনার আেগ পযর্� কােডর্ র ধারকেক  বহন করেত হেব , িক� েসটা একিট  িনিদর্ �   সীমা 

পযর্� ( িনধর্ািরত পিরমাণ টাকা বা েলনেদন করা টাকার একিট শতাংশ পযর্� যা কােডর্ র ধারক এবং বয্াংেকর 

সে� পার�িরক  আগাম চুি�েত  িনধর্ািরত হেয় আেছ), বয্িত�ম েযখােন  কােডর্ র �াহক 

�তারণমূলকভােব কাজ কেরেছ  েজেনশ‍েন বা অতয্� অবেহলার সে� । 

6 & 7 

7 II.9.(v) সম� বয্াংকেক এমন একিট প�িতগত বয্ব�া �দান করেত হেব েযখােন �াহকরা কােডর্ র  হািরেয় যাওয়া , 

চুির যাওয়া , কােডর্ র �িতিলিপ কের েনওয়া সং�া� েকান �িতর  সূচনা বয্াংকেক িদন বা রােতর েযেকান 

সমেয় �দান করেত পাের।  

5 

8 II.9.(vi) কােডর্ র  হািরেয় যাওয়া , চুির যাওয়া , কােডর্ র �িতিলিপ কের েনওয়া সং�া� েকান �িতর  সূচনা  পাওয়ার 

পর  বয্াংক তােদর আয়ে� থাকা   েসই সম� পদে�প েনেব  যার ফেল েসই কােডর্ র  পরবৎত� বয্বহার ব� 

করা  যায়।   

5 

 

 

 


