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আরিবআই বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনায় সংেশাধন আনল: অসাধু িব�য় এবং েমাবাইল/ ইেল�িনক 
বয্াি�ং স�িকর্ ত অিভেযাগসমূহেক অ�ভুর্ � করল 

ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনা 2006-এর বয্াি�র �সার ঘটাল, যার �ারা অনয্ানয্ িবষেয়র সে� 
বয্াে�র সােথ জিড়ত বীমা/ িমউচুয্য়াল ফা�/ অনয্ানয্ তৃতীয় পাি�ক িবিনেয়াগ ঘিটত খামিতগ‍িলেক  অ�ভুর্ � করা 
হেয়েছ। সংেশািধত েযাজনার  অধীেন, ভারেত েমাবাইল বয্াি�ং/ ইেল�িনক বয্াি�ং পিরেষবার িবষেয় আরিবআই 
িনেদর্ শিবিধ না েমেন চলার জনয্ও েকানও �াহক বয্াে�র িবরুে� অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন।      

বয্াি�ং েলাকপাল �ারা ‘অয্াওয়াডর্ ’ ধাযর্ করার আিথর্ক �মতার এি�য়ার উপি�ত এক িমিলয়ন টাকা েথেক বৃি� কের 
দুই িমিলয়ন টাকা করা হেয়েছ। অপচয় হেয় যাওয়া সময়, বয্ািয়ত অথর্,  এর সােথ েহন�া এবং মানিসক েবদনা েভাগ 
করার িভিৎতেত অিভেযাগকারী কতৃর্ ক দােয়র করা অিভেযােগর সােপে�ও বয্াি�ং েলাকপাল অনিধক একশ হাজার 

টাকা পযর্� �িতপূরণ অয্াওয়াডর্  িহসােব ধাযর্ করেত পাের।       

স�িতর িভিৎতেত অিভেযাগ িন�িৎতর প�িতেতও বদল আনা হেয়েছ। এখন আিজর্ গ‍িলেক, �তয্াখয্ান-এর সােথ 
জিড়ত উপি�ত েযাজনার িবিধ 13 (c)-এর অধীেন ব�(ে�াজ) করার জনয্ অনুমিত �দান করা হেয়েছ, যা পূেবর্ লভয্ 
িছল না।     

ভারতীয় িরজাভর্  বয্া�, বয্াি�ং েলাকপাল েযাজনা 2006-েত সংেশাধন কের জুন 16, 2017 তািরখাি�ত িব�ি� 
�কাশ কেরেছ। সংেশািধত েযাজনািট কাযর্করী হেব জুলাই 1, 2017 তািরেখ। সংেশািধত েযাজনািট িরজাভর্  বয্াে�র 
ওেয়বসাইট –এ https://www.rbi.org.in/commonman/English/Scripts/AgainstBank.aspx লভয্।  

  অিজত �সাদ 
ে�স �কাশিন: 2016-2017/3473                                                                                সহায়ক উপেদ�া 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://rbi.org.in/documents/87730/39016390/BOS2006_2302017.pdf
https://rbi.org.in/en/web/rbi/complaints/lodge-a-complaint-against-rbi

