
 

आरबीआय /2016-17/23  

डीसीएम(सीसी)क्र.जी.3/03.44.01/2016 –17       जुलै 20, 2016 

अध्य� व व्यवस्थापक�य संचालक,  

मुख्य कायर्कार� अ�धकार�,  
सवर् बँका 
 
महोदय/महोदया,  

 

महाप�रपत्रक - जनतेला ग्राहकसेवा देण्यामधील काम�गर�वर आधा�रत, बँक शाखांना दंड 

लावण्यासाठ�ची योजना  

कृपया, सीडीईएस (म्हणजे, चलन �वतरण व अदलाबदल योजना) हे शीषर्क असलेल्या, प्रोत्साहनांची 
सुधा�रत योजना असलेल्या, आमच ेप�रपत्रक डीसीएम(सीसी)क्र.जी.-10/03.41.01/2015-16 �द. मे 5, 

2016 चा संदभर् घ्यावा.  

(2) त्यात सां�गतल्याप्रमाणे, प्रोत्साहनां�वषयच्या तरतुद� आता दंडांपासून वेगळ्या करण्यात आल्या 

आहेत. त्यानुसार, दंडांसाठ� असलेल� योजना, मा�हतीसाठ� व आवश्यक ती कारवाई करण्यासाठ� 

जोडपत्रात �दल� आहे.  

(3) हे महाप�रपत्रक आमच्या वेबसाईटवरह� www.rbi.org.in उपलब्ध आहे.   
 
आपल� �वश्वासु 
 
 
 
(पी.�वजया कुमार) 
मुख्य महाव्यवस्थापक 
 
सोबत : वर�लप्रमाणे  

https://rbi.org.in/en/web/rbi


जोडपत्र  

जनतेला ग्राहकसेवा देण्यामधील काम�गर�वर आधा�रत, करन्सी चसे्टसह, बँक शाखांना दंड 

लावण्यासाठ�ची योजना 

(1) स्वच्छ नोट धोरणाला अनुसरुन, सवर् बँक शाखा, नोटा व नाणी बदलून देण्याबाबत, अ�धक 

चांगल� ग्राहकसेवा देत आहेत ह्याची खात्री करुन घेण्यासाठ�, करन्सी चसे्ट्स सह, बँक  

शाखांसाठ�, दंड लावण्याची ह� योजना तयार करण्यात आल� आहे.  

(2) दंड  

नोटा व नाणी बदलून देणे/आरबीआयकड ेकेलेल� पे्रषणे/करन्सी चेस्टच्या कायर्कृती इत्याद�ंमधील 

त्रटु�ंसाठ� बँकांवर लावण्यात येणारे दंड पुढ�लप्रमाणे आहेत.  

अनु. 
क्र. 

अ�नय�मततेच ेस्वरुप दंड 

i.  मळक्या नोटांची प्रेषणे व करन्सी 
चसे्टच्या �शल्लकांमधील तूट. 

रु.50 मूल्यापय�तच्या नोटा  
हानी व्य�त�रक्त प्र�त नग रु.50/-  

रु.100 व त्यापे�ा अ�धक मूल्याच्या 
नोटांसाठ�  
हानी व्य�त�रक्त, प्र�त नग, त्या मूल्या एवढ� 
रक्कम.  
प्र�त प्रेषण 100 व त्यावर�ल अ�धक नगांच्या 
त्रटु� ताबडतोब ड�ेबट केल्या जातील.  
संच�यत �रतीने 100 नगांची मयार्दा 
गाठल्यास दंड लावला जाऊ शकतो.  

ii.  मळक्या नोटांची प्रेषणे व करन्सी चसे्टची 
�शल्लक ह्यात खोट्या नोटा आढळणे.   

डीसीएमने �दलेले प�रपत्रक डीसीएम (एफ एन 
व्ह�डी)क्र.776/16.01.05/2015-16 �दनांक 

ऑगस्ट 26, 2015 मधील सूचनांनुसार, 
बँकांनी प्रेषण केलेल्या मळक्या नोटांमध्ये 
आ�ण करन्सी चसे्ट �शल्लकांमध्ये खोट्या 
नोटा आढळून आल्यास लागु होणारा दंड. 



iii.  मळक्या नोटांची प्रेषणे व करन्सी 
चसे्टमधील �शल्लक ह्यात फाटक्या नोटा 
आढळणे. 

�कतीह� मूल्य असेल तर�ह� प्र�त नग रु.50/-.  

प्र�त प्रेषणात 100 व त्यापे�ा अ�धक नग 
फाटक्या नोटांबाबत, ताबडतोब ड�ेबट केले 
जाईल.  संच�यत �रतीने 100 नगांची मयार्दा 
गाठल्यास दंड लावला जाऊ शकतो. 

iv.  करन्सी चसे्टद्वारे कायर्कार� मागर्दशर्क 
तत्वांच े पालन झाले नसल्याच े
आरबीआयच्या अ�धका-यांना �दसून येणे. 
(अ) सीसीट�व्ह� काम करत नसणे. 
(ब) स्ट्राँग रुममध्ये ठेवलेल� शाखेची 
रोकड/कागदपत्र.  

(क) नोटा वेगळ्या करण्यासाठ� 
एनएसएमचा वापर न केला जाणे 
(काऊंटरवर सादर केलेल्या उच्च 
मूल्याच्या नोटांच े सॉ�ट�ग करण्यासाठ� 
�कंवा चसे्ट/आरबीआयकड े पाठ�वलेल्या 
नोटांच े सॉ�ट�ग करण्यासाठ� एनएसएमचा 
वापर न करणे) 

प्रत्येक अ�नय�मततेसाठ� रु.5,000/- दंड.  

पुनरावतृ्ती झाल्यास दंड रु.10,000/- पय�त 
वाढ�वला जाईल.  

दंड ताबडतोब लावला जाईल. 

v.  आरबीआयबरोबर केलेल्या कोणत्याह� 
अट�च ेउल्लंघन (करन्सी चसे्ट उघडणे व 
ठेवणे) �कंवा बदलून देण्याची सु�वधा 
देण्याबाबतच्या सेवेमध्ये त्रटु� असल्याचे, 
आरबीआयच्या अ�धका-यांना आढळून 
येणे.  
(अ) साठा असूनह� जनतेपैक� कोणालाह� 
काऊंटरवर सुट� नाणी न देणे.  

(ब) जनतेने सादर केलेल्या मळक्या नोटा 
बदलून देण्यात कोणत्याह� बँक शाखेने 
नकार देणे/फाटक्या नोटांचा �नणर्य 
घेण्यास कोणत्याह� करन्सी चसे्टने नकार 
देणे.  

करारनाम्याच े उल्लंघन केल्यास �कंवा 
सेवेमधील त्रटु�साठ� रु.10,000/-  

शाखेद्वारे कराराच े उल्लंघन/सेवेमधील त्रटु� 
ह्यांची 5 पे�ा अ�धक घटना/प्रसंग झाले 
असल्यास रु.5 लाख.  असा दंड आकारल्याच े
वतृ्त सावर्ज�नक केले जाईल.  

दंड ताबडतोब लावला जाईल.  

 
 



(क) चसे्ट बॅलन्सेसची अचानक तपासणी 
संबं�धत नसलेल्या अ�धका-यांद्वारे दोन 
म�हन्यातून एकदा व �नयंत्रक 
कायार्लयाच्या अ�धका-यांद्वारे सहा 
म�हन्यातून एकदा न केल� जाणे.  

(ड) इतर बँकांशी जोडणी असलेल्या 
शाखांना सु�वधा/सेवा देण्यास नकार देणे.  

(ई) जनतेने व जोडणी असलेल्या बँक 
शाखांनी सादर केलेल्या कमी मूल्याच्या 
नोटा (म्हणजे रु.50 व त्यापे�ा कमी) न 
स्वीकारणे.  

(फ) करन्सी चसे्ट शाखांद्वारे तयार 
केलेल्या, पुनः देता येण्याजोग्या 
गड्डीमध्ये/पॅकेटमध्ये फाटक्या/खोट्या 
नोटा सापडणे. 

 
(3) दंड आकारणीबाबत कायर्कार� मागर्दशर्क तत्वे  
(3.1) स�म प्रा�धकरण  
कसुर� करणार� करन्सी चसे्ट/बँक शाखा, ज्याच्या अ�धकार �ेत्रात आहे, त्या प्रादे�शक 
कायार्लयाच्या, इश्यु �वभागाचा प्रभार� अ�धकार�, अ�नय�मततेच े स्वरुप ठर�वण्यासाठ� स�म 
प्रा�धकरण असेल.  
(3.2) अपील�य प्रा�धकरण  
(1) स�म अ�धका-याने �दलेल्या �नणर्या�वरुध्दच ेअपील करन्सी चसे्ट/बँक शाखा ह्यांच े�नयंत्रक 
कायार्लय, ड�ेबट केल्याच्या तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत, संबं�धत प्रादे�शक कायार्लयाच्या 
प्रादे�शक संचालयाकड े केले जाऊ शकते आ�ण ते संचालक सदर अपील स्वीकारणे/फेटाळण्याचा 
�नणर्य घेईल.  
(2) कमर्चार� नवीन/अप्र�श��त असणे, कमर्चा-यांना जाणीव नसणे, दरुुस्ती/सुधारणा करण्याची कृती 

केल� आहे/केल� जाईल ह्यासारख्या कारणांमुळे दंड माफ करण्याबाबतची अपीले �वचारात घेतल� 

जाणार नाह�त.  

----------------------------------------------- 


