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सर्व अनुसूचित र्ाणिज्य बँका  
(आरआरबी सोडून)  
 

महोदय/महोदया, 
अपंगत्व असलेल्या व्यक्तंना, लाभ घेण्यायोग्य  

बँक शाखा/एटीएम असण्याचत गरज 
 

कृपया आमिे पररपत्रक डीबीओडी.क्र.एलईजी.बीसी.123/09.07.005/2008-09 दद. एप्रिल 13, 2009 िा सदंर्व 
घ्यार्ा.  ह्यात बँकांना सांगण्यात आले होत ेकी, तयांनी इतर बाबींसह सर्व प्रर्द्यमान र् र्ार्ी एटीएम्समध्ये उतार 
(रँप्स) उपलब्ध करुन द्यारे्त आणि नर्ीन स्थापन केलेल्या एटीएम्समधील ककमान एक ततृीयांश एटीएम्स हे बे्रल 
कीपॅड्स असलेले र् बोलिारे एटीएम्स असारे्त.   
2. अपंगतर् असलेल्या व्यकतींद्र्ारे दैनंददन बँक व्यर्हार करण्यासाठी बँक शाखा र् एटीएम्सकड ेसलुर्तेने जाता 
येण्याबाबत, आम्हाला जनतेकडून, र्ारत सरकार कडून र् अन्य दठकािाकंडून अनेक सिूना येत आहेत.  आम्ही 
अशा सिूनांिे परीक्षि केले असून र्रील पररपत्रकात सांचगतल्यािमािे, र्रील िेअसव र्ापरिा-या/अपंगतर् असलेल्या 
व्यकतींना सुलर्तेने येता यारे् ह्यासाठी, ववद्यमान असलेल्या सवव एटीएम्स/भववष्या्तल एटीएम्सजवळ रँप्स 
उपलब्ध करण्यासाठी बँकांनी आर्श्यक ती पाऊले उिलार्ीत.  व्हीलिेअर र्ापरिा-यांना एटीएमच्या उंिीमळेु अडिि 
येऊ नये ह्याबाबत उपाय/व्यर्स्था करण्यािी काळजी घेतली जार्ी.  तथाप्रप, जेथे अशा रँप-सुप्रर्धा देिे (जमीनीर्र 
कायमिी बसर्लेली ककंर्ा अन्यथा) शकय नसेल तेथे तसे न करण्यािी कारिे नोंदनू, संबंचधत एटीएम ककंर्ा शाखेत 
ती िदर्शवत केली जार्ीत.   

3. अपंगतर् असलेल्या व्यकती/व्हील िेअर र्ापरिा-यांना बँकेत िरे्श करुन तयांिे व्यर्हार प्रर्ना अडिि करता 
यारे्त ह्यासाठी, शकय असेल तेथे, बँक शाखांच्या िरे्शद्र्ाराजर्ळ रँप्स उपलब्ध करुन देण्यासह बँकांनी योग्य ती 
पाऊले उिलार्ीत.  ह्याबाबत केलेली िगती बँकांनी ननयतकार्लकतेने, तयांच्या सिंालक मंडळाच्या संबंचधत ग्राहक 
सेर्ा सर्मतीला कळर्ार्ी र् तयािे अनुपालन करारे्.   

4. ह्यार्शर्ाय, आमच्या नजरेस आले आहे की, आमच्या र्रील पररपत्रकानुसार, काही बँकांनी स्थापन केलेल्या नर्ीन 
एटीएम्सपैकी ककमान एक ततृीयाशं एटीएम्स हे बोलिारे र् बे्रल की-पॅड्स असलेले नाहीत.  ह्यासाठी, येथे पुनश्ि  

 

बँककंग पररिालन आणि प्रर्कास प्रर्र्ाग, कें द्रीय कायावलय, 12 र्ा मजला, शहीद र्गतर्सगं मागव, मुंबई -400001, 
टेर्लफोन क्र.: 22705682/ फॅकस : 22705691, ईमेल : cgmicdbodco@rbi.org.in 

 



 

सांगण्यात येते की, जुल ै1, 2014 पासून स्थापन केलेले सर्व नर्ीन एटीएम्स हे, बँकांनी, बोलिारे र् बे्रल की-पॅड्स 
असलेले करारे्त.  प्रर्द्यमान असलेल्या सर्व एटीएम्सिे बोलिारे र् बे्रल की-पॅड्स असलेल्या एटीएम्समध्ये रुपांतर 
करण्यािी योजना (रोड मॅप) बँकांनी तयार करार्ी आणि संिालक मंडळाच्या ग्राहक सेर्ा सर्मतीने तयािे रे्ळोरे्ळी 
पुनरार्लोकन करारे्.   

5. ह्यार्शर्ाय, अधु दृष्टट असलेल्यांना तयांिे बँक व्यर्हार सलुर्तेने करता येण्यासाठी, सर्व बँक शाखामंध्ये, 
बहृदशवक र्र्गें उपलब्ध केली जार्ीत.  अपंगतर् असलेल्या व्यकतींसाठी असलेल्या अन्य सुप्रर्धा र् बहृदशवक र्र्गंािी 
उपलब्धता ह्याबाबत, शाखांनी, एका ठळक जागी एक नोदटस िदर्शवत करार्ी.   

 आपला   

(राजेश र्माव) 
मुख्य महाव्यर्स्थापक. 
 


