
�दनांक: 25-3-2019  

�फनटेकच्या संधी व आव्हाने श्री. शिक्तकातं दास, गव्हनर्र, भारतीय �रझव्हर् बँक ह्यानंी - माचर् 

25, 2019 रोजी, �नती आयोगाच्या �फनटेक कॉनक्लेव्हमध्ये �दलेले भाषण 

�नती आयोगाच्या �फनटेक कॉनक्लेव्ह 2019 मध्ये भाग घेताना आ�ण �वत्त �ेत्राच्या भ�वष्यकाळाला आकार देणा-

या तंत्र�ान क्रांतीवर�ल माझ े�वचार शेअर करताना मला खूप आनंद होत आहे.  ह्या महत्वाच्या मेळाव्यात मला 

आमं�त्रत केल्याबद्दल मी, श्री. अ�मताभ कांत, �नती आयोगाच े सीईओ ह्यांच े �वशेष आभार मानतो. माझ्या 

समजुतीनुसार हे कॉनक्लेव्ह, भारतीय �फनटेक अथर्प्रणाल� तसेच, �वकास, रोजगार व समावेशन ह्यांच्यासाठ� हे �ेत्र 

देऊ करत असलेल्या संभाव्यता साध्य करण्यासाठ� मदत करण्यासाठ�ची आवश्यक पाऊले उचलण्यासाठ� आहे.  

�फनटेकची मोठ� व्याप्ती ल�ात घेऊन त्यातील काह� मूलभूत प्रश्नावंर�ल माझ े�वचार मी एकत्र केले आहेत.  

(2) सवर्सामान्यतः �फनटेक म्हणजे �वत्तीय तंत्र�ान (फायनािन्शयल टेकनॉलॉजी) आ�ण ते, तंत्र�ान आधा�रत 

�वत्तीय नूतन पध्दती.  स्टाटर्-अप’ त े �बग टेक’ त ेसुस्था�पत �वत्तीय संस्थांपय�त, सवर् महत्वाच्या संस्था, त्यांच्या 

�वत्तीय सेवा शृंखलेमध्ये ह्या तंत्र�ानाचा वापर अं�तम उपयोजकाल, त्व�रत स�म व �वशेष अनुभव देण्यासाठ� करत 

आहेत.  जेथे स्पधार्त्मक मूल्याचं ेअ�धकतर पयार्य ग्राहक �नवडू शकेल आ�ण �वत्तीय संस्था कमी कायर्कार� खचार्त 

त्यांची �मता सुधारु शकतील अशा, �वत्तीय ���तजात मूलभूत क्रां�त करण्याची संभाव्यता ह्या 

हालचाल�त/चळवळीत आहे.  परवडणा-या खचार्त जाग�तक �वत्तीय समावेशन �मळ�वण्याचा दृढ �नश्चय केलेल्या 

ह्या देशात, आपल्यासाठ� हा एक �नणार्यक �ण आहे आ�ण आपण ह� संधी घेतल�च पा�हजे.  

भारतातील �फनटेक अनुभव  

(3) ह्या क्रांतीमध्ये/सुधारणेमध्ये भारत आघाडीवरच आहे.  अ�लकडील जाग�तक सव��णानुसार 52% स्वीकार दर (1) 

असलेला भारत �फनटेक स्वीकाराच्या बाबतीत जगात दसु-या क्रमाकंावर आहे. असे सागंण्यात येत ेक�, भारतामध्ये 

कायर्रत असलेल्या 1218 �फनटेक संस्था असून त्यामुळे अनेक रोजगार �नमार्ण झाले आहेत.  आ�ण त्या संस्था 

गुंतवणुक�साठ� �नरोगी गरज �नमार्ण करत आहेत.  

(4) ‘कमी रोकड’ समाज �नमार्ण तयार करण्यासाठ�, �रझव्हर् बँक अनेक वष� इलेक्ट्रॉ�नक प्रदानाचा उपयोग करण्यासाठ� 

प्रोत्साहन देत आहे.  ह्याचा उद्देश म्हणजे, सुर�ा, सुर��तता, बढती, सोय व प्रवेश �मता, जलद प्र�क्रया करण्यासाठ� 

तंत्र�ानयुक्त सोल्युशन्स ह्या सवा�चा समावेश असलेल� एक प्रदान प्रणाल� उपलब्ध करुन देणे.  ह्यामधील अन्य 

मुख्य �ेत्रे म्हणजे, परवडणारा खचर्, आंतर-�क्रयाशीलता व ग्राहक जाणीव आ�ण संर�ण.  प्रदान सेवांसाठ� बँका हे 

एक पारंप�रक द्वार/साधन आहे.  तथा�प, तंत्र�ानाच्या जलद गती-प्रगतीमुळे, प्रदान हा केवळ बँकांचाच एका�धकार 

आता रा�हलेला नाह�.  �बगर बँ�कंग संस्थाह� आता बँकांना तंत्र�ान सेवा पुरवठेदार म्हणून �कंवा थेट �रटेल 

इलेक्ट्रॉ�नक प्रदान सेवा देऊन बँकाशंी सहकायर् करत आहेत व स्पधार्ह� करत आहेत.  प्रदानाच्या �ेत्रात �बगर-बँक 

संस्थांचा ह्या वाढत्या सहभागाला �व�नयामक साचानेह� प्रोत्साहन �दले आहे.  

(5) अ�लकडील वषार्त, एक स्टेट ऑफ �द आटर् म्हणता येईल असे राष्ट्र�य प्रदान पायाभूत सोयी व तंत्र�ान मंच 

�वक�सत करण्यावर क� द्र�भूत असे प्रयत्न करण्यात आले आहेत.  मग जसे, त्व�रत प्रदान सेवा (आयएमपीएस), 



यु�नटाईड पेम�ट्स इंटरफेस (युपीआय), भारत इंटरफेस फॉर मनी (भीम), भारत �बल पे �सस्ट�म (बीबीपीएस) �कंवा 

आधार एनेबल्ड पेम�ट �सस्ट�म (एईपीएस) ह्यामुळे देशाच्या फुटकळ प्रदानांच्या �ेत्रात बदल झाला आहे. गेल्या पाच 

वषार्त �रटेल इलेक्ट्रॉ�नक प्रदानांच्या आकारमानात नऊ पट वाढ झाल� आहे.  

(6) आता मी, प्रदानांच्या �डिजटल पध्दतीसंबंधाने काह� आकडवेार� सांगू इिच्छतो.  एनईएफट� प्रणाल�ने, 2017-18 

मध्ये, रु.172 लाख कोट�ंच,े 195 कोट� व्यवहार केले. म्हणजेच, गेल्या पाच वषा�मध्ये आकारमानात 4.9 पट वाढ झाल� 

व मूल्यात 5.9 पट वाढ झाल�.  त्याचप्रमाणे, 2017-18 मध्ये के्र�डट व ड�ेबट काडा�मधून केलेल्या व्यवहारांची संख्या 

अनुक्रमे 141 कोट� व 334 कोट� होती. �प्रपेड प्रदान संलेखाचं े(पीपीआय) आकारमान 1.4 ल� कोट� मलू्याच्या सुमारे 

346 कोट� होत.े  अशा प्रकारे, 2017-18 मधील आकारमानाच्या �हशेबातील एकूण काडर्-प्रदान हे एकूण फुटकळ 

प्रदानांच्या 52% होत.े  

(7) बँ�कंग तंत्र�ान व व्यापार-�वत्त ह्या �ेत्रातील �वकासह� कौतुकास्पदच आहे.  कजर् देणे व भांडवल उभारणी 

मधील पयार्यी मॉडले्सह� आता वर येत असून त्यात पारंप�रक धनको व पारंप�रक मध्यस्थ संस्था ह्यांची 

ग�तशीलता बदलण्याच ेसुप्त सामर्थ्य आहे.  क्राऊड फं�डग म्हणजे, �नवेशकांच्या मोठ्या गटाकडून बाह्य �वत्त उभे 

करणे.  सध्या भारतात सुप्त म्हणजे नेसंट अवस्थेत आहे.  ऑक्टोबर 2017 मध्ये आरबीआयने महा�नद�श �दलेल्या 

पीअर टु पीअर (पी2पी) कजर् देण्याबाबतह�, लघु व मध्यम उद्योगांना �वत्त �मळ�वण्यासाठ�च्या प्रवेशात सुधारणा 

करण्याच ेसुप्त सामर्थ्य आहे.  ह्या पी2पी मंचावर कायर् करण्यास अकरा संस्थांना परवाने देण्यात आले आहेत.  

�रझव्हर् बँकेने सात केवळ �डिजटल कजर् कंपन्यांना (एनबीएफसी) परवाने देऊन व्यवसाय सुरु करण्याची परवानगी 

�दल� आहे.  त ेकेवळ मोबाईल अॅिप्लकेशन द्वारा कायर्/व्यवहार करणारे �डिजटल प्लेयसर् असले तर�, गरज पडल्यास 

त्यापैक� एक तर� ग्राहकांसाठ� उपलब्ध असेल ह्याची आम्ह� खात्री करुन घेतल� आहे.  

(8) ह्या�शवाय, सात प्रदान बँकांनीह� व्यवसाय सुरु केला आहे.  ह्या तंत्र�ानयुक्त बँका, येणा-या ग्राहकांसाठ� तसेच 

कायर्कृती करण्यासाठ� �फनटेकचा वापर करतात.  

(9) भारतामधील �फनटेक अॅिप्लकेशनसाठ� इनव्हॉईस टे्र�डगं हे आणखी एक सुप्त �ेत्र आहे.  �बलांच ेप्रदान �वलंबाने 

झाल्यामुळे अनेकदा कायर्कार� भांडवल व कॅश फ्लोच्या समस्या असलेल्या एमएसएम�ना त्याची मदत होत.े  �रझव्हर् 

बँकेने टे्रड �रसीव्हेबल्स �डसकाऊं�टगं �सिस्टम (ट�आरईडीएस) स्थापन केल� असून ती, देयके व इनव्हॉईसेसचे 

�डस्काऊं�टगं करण्यासाठ� तंत्र�ानाचा वापर करुन केलेल� ना�वन्यपूणर् �वत्त-सहाय्याची एक व्यवस्था आहे.  ह्यासाठ� 

तीन संस्थांना प्रा�धकृत केले असून हळुहळु त्याच ेआकारमान ग�तशील होत आहे.  

(10) ह्याबाबतचा आणखी एक पुढाकार म्हणजे, अकाऊंट अ�ॅग्रगेटसर्साठ� (एए) एक �व�नयामक साचा तयार करणे.  

एनबीएफसी-एए म्हणून पाच संस्थांना तत्वतः मंजुर� देण्यात आल� असून, 2019-20 मध्ये त्या संस्था कायर्रत होणे 

अपे��त आहे.  

(11) �फनटेकच्या माफर् त �डिजटल प्रदाने व �वत्तीय समावेशन अ�धक खोलवर जाण्यासाठ�, भारतीय �रझव्हर् बँकेने 

(आरबीआय), श्री. नंदन �नलेकणी ह्यांच्या अध्य�तेखाल� पाच सभासदांची एक स�मतीह� स्थापन केल� आहे.  

(12) �फनटेक क्रांतीमुळे सधंीच ेएक नव ेजग �नमार्ण झाले तर� �व�नयामक व पयर्व�ेक ह्यांच्या समोर जोखमी व 

आव्हाने आहेतच.  ह्या जोखमी अधीन ओळखून संबं�धत �व�नयामक व पयर्वे�णात्मक आव्हाने सौम्य करण्यासाठ� 



कृती करणे ह�च ह्या �वकासांच ेसंपूणर् सामर्थ्य �मळ�वण्याची गुरु�कल्ल� आहे.  ह्यासाठ�च भारताच्या संदभार्त ह्या 

संधी, जोखमी व आव्हाने व धोरणे ह्याबाबतच े�वहंगम दृष्य मी येथे देऊ इिच्छतो.  

 संधी, जोखमी व पुढ�ल मागर्  

प्रथम मी, �डिजटल ऑन बो�ड�ग व �वत्तीय समावेशन ह्या �ेत्रातील संधी �नद��शत करतो.  

�डिजटल ऑन बो�ड�ग व �वत्तीय समावेशन  

(13) भारतीय संदभार्त, ल�वेधी अशी दोन मोठ� �ते्रे आहेत : प�हले �ेत्र म्हणजे, �फनटेकचा वापर करुन, �वत्तीय 

मंचापय�त पोहोचण्यातील सुलभता सुधारणे व दसुरे �ेत्र, �फनटेकचा स्वीकार केल्यानंतर �नमार्ण होऊ शकणा-या 

संभाव्य जोखमींच े �वश्लेषण करण्यासंबंधाने आहे. ह्यातील प�हले उ�द्दष्ट साध्य करण्यासाठ�, �वत्त-वं�चत 

लोकसंख्येच्या �व�शष्ट गरजा पूणर् करण्यासाठ� सुयोग्य �वत्तीय उत्पाद तयार करणे, �डिजटल ऑन बो�ड�ग आ�ण 

गुंतवणुक� वाढ�वणे ह्या गोष्ट� अत्यंत महत्वाच्या आहेत.  डायरेक्ट बे�न�फट ट्रान्स्फर (डीबीट�) च्या बाबत होत 

असल्याप्रमाणे, �डिजटल मंचाचा स्वीकार करण्यासाठ�, आधार इको-�सिस्टमचा प�रणामकारक वापर लोकांना प्रोत्साहन 

देऊ शकतो.  ह्याबाबत, क� द्र�य केवायसी पंजीकरण ह� एक ल�णीय पायर� आहे.  ह्या मंचावर सुमारे 100 दशल� 

केवायसी रेकॉड्र्स अपलोड करण्यात आले आहेत.  आंतर-�ेत्रीय असामनता स�मतनेे हाताळण्यासाठ� बहुभाषीय 

�वत्तीय सा�रता �मळवून व 2 सशक्त तक्रार �नवारण यंत्रणा ठेवून ऑफ-लाईन तक्रार �नवारण करणे आवश्यक 

आहे.  

रेगटेक व सुपटेक  

(14) संभाव्य जोखमी व त्यांच े सौम्यीकरण ह्याबाबत रेगटेक (2) व सुपटेक (3) महत्वाची भू�मका बजावतात.  

�व�नयामक व पयर्वे�क ह्यांनी ऑफ-साईट व जलद देखरेख/नजर ठेवणे आवश्यक आहे.  ह्यासाठ�, एक पारदशर्क व 

तंत्र�ान व डटेा-चा�लत दृिष्टकोन ठेवणे गरजेच ेआहे.  ह� गरज पूणर् करण्यासाठ�, रेगटेक व सुपटेक नावाची दोन 

�ेत्रे उदयास येत आहेत.  ह्या दोन्ह�ह� तंत्र�ानांच ेउ�द्दष्ट, स्वयंचालनाचा वापर, न�वन शक्यतांचा स्वीकार व कामांना 

स्ट्र�मलाईन द्वारे �मता वाढ�वणे हे आहे.  �रझव्हर् बँकेमध्ये आम्ह� मा�हती गोळा करण्यासाठ� व �वश्लेषण 

ह्यासाठ� सुपरटेकचा उपयोग करतो.  ह्याची काह� उदाहरणे म्हणजे, इंपोटर् डटेा प्रोसे�सगं अँड मॉ�नट�रगं �सिस्टम 

(आयडीपीएमएस), एक्सपोटर् डटेा प्रोसे�सगं अँड मॉ�नट�रगं �सिस्टम (ईडीपीएमएस) आ�ण स�ट्रल �डपॉ�झटर� ऑफ 

इन्फम�शन ऑन लाजर् के्र�डट्स (सीआरआयएलसी).  त्याचप्रमाणे, बँकांच े जोखीम आधा�रत पयर्वे�णह� मोठ्या 

प्रमाणावर डटेा-चा�लत असून त ेसुपटेकच ेएक उदाहरण आहे.  तथा�प, रेगटेक व सुपटेकचा भ�वष्यकाळ, �बग डटेा 

अॅना�ल�टक्स, कृ�त्रम बुिध्दमत्ता, मशीन ल�न�ग, क्लाऊड काँप्यु�टगं, भौगो�लक मा�हती प्रणाल� (जीआयएस) मॅ�चगं, 

डटेा ट्रान्स्फर प्रोटोकॉल्स, बायोमे�ट्रक्स इत्याद�ंवर अवलंबून आहे.  

(15) �नमार्ण होणा-या जोखमींच े व्यवस्थापन करण्यात यश �मळ�वण्यासाठ� एक सशक्त जोखीम संस्कृती, क� 

िजच्यात, जोखीम ओळखणे, मूल्यमापन, त्या सौम्य करणे ह� बँक कमर्चा-यांची दैनं�दन कामे असतील - असणे 

महत्वाच ेआहे.  त्याचप्रमाणे, न �टकू शकणार� वजर् वाढ, वाढलेल� आंतर-जोडणी, पुनरावतर्न शक्यता, पयर्वे�क�य 

साचाच्या बाहेर�ल नव्या कायर्कृतींच े �नमार्णे होणे, आ�ण कमी लाभ �मतमेुळे येणा-या �वत्तीय जोखमी ह्यामुळे 

प्रणाल�जन्य जोखमीह� �नमार्ण होऊ शकतात.  सरहद्दीप�लकडील कायदे व प्रश्न ह्यातूनह� �फनटेक उत्पादांसाठ� 



जोखमी �नमार्ण होऊ शकतात.  मा�हतीची गोपनीयता व ग्राहक संर�ण ह� देखील ल� देण्यासाठ�ची महत्वाची �ेत्र े

आहेत.  

(16) ना�वन्यपूणर्तमेधून �वत्तीय समावेशनाचा कायर्क्रम ग�तशील होऊ शकेल ह्यासाठ� �फनटेक कंपन्यांशी नवीन 

जोडण्या तयार करण्याची शक्यता शोधण्यास, भारतीय �रझव्हर् बँकेने, बँकांना प्रोत्सा�हत केले आहे.  त्यासाठ�, म्हणूनच 

संपूणर् संभाव्यता साध्य करण्यासाठ� ह्या �ेत्रामधील गुंतवणुक�ंचा प्रवाह अखं�डत ठेवणे अत्यावश्यक आहे.  संभाव्य 

अथर्व्यवस्थेसाठ� असलेल्या अडथळ्यांकड ेकाळजीपूवर्क ल� देत असतानाच, असे सहकायर् �नमार्ण करणार� एक अथर् 

प्रणाल� �नमार्ण करणे आवश्यक आहे.  

(17) �फनटेकचा व्यविस्थत �वकास होण्याची खात्री करण्यासाठ�, �वत्तीय प्रणाल�तील त्यांच े महत्व स्ट्र�म-लाईन 

करण्याचा आ�ण सवर् ग्राहकांच्या �हतसंबंधांच ेसंर�ण करण्यासाठ�, आपण सुयोग्य असे �व�नयामक व पयर्वे�क�य 

साच े ठेवण्याची गरज आहे.  ह्या �ेत्राच्या �वकास-गरजा ध्यानात ठेवून अशा साचांनी त्याचबरोबर येणा-या 

जोखमींकडेह� ल� �दले पा�हजे.  �रझव्हर् बँकेचा �फनटेक व �डिजटल बँ�कंग वर�ल कायर्कार� गटाने (�फनटेक व 

�डिजटल बँ�कंग वर�ल कायर्कार� गट, नोव्ह�बर 2017) सू�चत केले आहे क�, जेथे अपयशाचे प�रणाम स्वीकारले जातील 

व अपयशाच्या कारणांच े �वश्लेषणह� केले जाईल अशा, �निश्चत केलेल्या अवकाशात व कालावधीमध्ये, �फनटेक 

सोल्युशन्सचा प्रयोग करण्यास एक ‘�व�नयामक सँडबॉक्स/इन्नोव्हेशन हब’ सुरु केला जावा अशा ‘�व�नयामक 

सँडबॉक्स’ मुळे कमी खचार्तह� ना�वन्यपूणर् उत्पाद सुरु करण्यास कमी वेळ लागल्याने �फनटेक कंपन्यांना लाभदायक 

ठरेल.  ह्यापुढे जाऊन �रझव्हर् बँक अशी �व�नयामक सँडबॉक्स स्थापन कर�ल व त्यासाठ�ची मागर्दशर्क तत्वे पुढ�ल 

दोन म�हन्यात �दल� जातील.  

 उपसंहार  

(18) भाषण संपवताना मला सांगावेसे वाटत ेक�, भारतामधील �वत्तीय समावेशन व �वत्तीय सेवा ह्यांच्या �ेत्राला 

मूलभूत �रतीनंी एक नवा आकार देण्याच ेसुप्त सामर्थ्य �फनटेकमध्ये आहे.  त्यामुळे खचर् कमी होतील व �वत्तीय 

सेवांचा दजार् व त्या �मळ�वणे ह्यात सुधारणाह� होईल.  प्रणाल�जन्य आघात करणे व �फनटेकचा प�रणामकारक 

वापर करणे ह्यामध्ये समतोल ठेवणे आपल्यासाठ� गरजेच ेआहे.  तंत्र�ानांना प्रोत्साहन देऊन व जोखमी सांभाळून, 

एक अ�धक समावेशक, कमी खचार्ची व लव�चक अशी एक नवीन �वत्तीय प्रणाल� �नमार्ण करण्यास आपण मदत 

करु शकतो.  

 आभार  

 

 

 

 



(1) ईवाय �फनटेक अॅडॉप्शन इंडके्स 2017 https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-fintech-

adoption-index-2017/$FILE/ey-fintech-adoption-index-2017.pdf येथे उपलब्ध.  

(2) रेगटेक हे एक अॅिप्लकेशन �कंवा मंच असून त्याच्या वापराने, स्वयंच�लत प्र�क्रयांच्या द्वारे �व�नयामक अनुपालन 

अ�धक स�म होत ेव अनुपालनाचा खचर्ह� कमी होतो.  �व�नयामक आवश्यकता अ�धक स�मतनेे व प�रणामकारक 

�रतीने देण्यास मदत करणा-या तंत्र�ानावर रेगटेक ल� क� �द्रत करत.े  

(3) सुपटेक हे, पयर्वे�ण करण्यास सहाय्य करण्यासाठ� �व�नयामक व पयर्वे�क ह्यांनी वापरावयाच ेएक तंत्र�ान आहे.  

सुपटेकची उ�द्दष्टे म्हणजे, अखं�डत व सरळसोट डटेा कलेक्शन/�रपो�ट�ग डटेा �वश्लेषण व �नणर्य-प्र�क्रया, सुलभीकृत 

लायसे�सगं, माक� टवर�ल देखरेख व नजर, केवायसी/एएमएल/सीएफट�, सायबर सुर�ा डटेा �कंवा पुरावा आधा�रत धोरण 

�निश्चती. 
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