
 

आरबीआय/2017-18/152  

डीसीएम(पीएलजी) क्र.3563/10.25.07/2017-18         ए�प्रल 6, 2018  

अध्य� / व्यवस्थापक�य संचालक / मुख्य कायर्कार� अ�धकार�, 
सावर्ज�नक �ते्रातील बँका / खासगी �ते्रातील बँका / �वदेशी ब�क / 
प्रादे�शक ग्रामीण बँका / प्राथ�मक (शहर�) सहकार� बँका / 
राज्य सहकार� बँका / िजल्हा मध्यवत� सहकार� बँका 
 
महोदय/महोदया, 
बँकांच्या रोख-रक्कम व्यवस्थापनाच्या कायर्कृती - सेवा देणारे व त्यांचे पोट-कंत्राटदार ह्यांच्या नेमणुक�साठ�ची 
मानके  

ए�प्रल 5, 2018 रोजीच्या, �वकास व �व�नयामक धोरणावर�ल �नवेदनाच्या प�रच्छेद 11 अन्वये घो�षत करण्यात आले 
होते क�, रोकड व्यवस्थापनामधील ने आण करण्यासाठ� (लॉिजिस्टक्स), बाहेर�ल सेवादाते व त्याचें पोट-कंत्राटदार 
नेमण्याबाबत बँका अ�धका�धक अवलंबून राहत असल्याचे �वचारात घेता, ह्या कामासाठ� बँकाकंडून नेमले जाणारे 
सेवा दाते/पोट कंत्राटदार ह्यांच्यासाठ� काह� �कमान मानके �व�हत केल� जातील.  त्यानुसार ठर�वण्यात आले आहे 
क�, बँकांनी, त्यांच्या रोकड व्यवहारात संबं�धत कायर्कृतींसाठ� ठेवलेल्या/नेमलेल्या सेवादात्यासंाठ� काह� �कमान मानके 
ठेवावीत.  ह्याबाबतची स�वस्तर मा�हती जोडपत्रात �दल� आहे.  ह्या प�रपत्रकाच्या तारखेच्या 90 �दवसांच्या आत, 
बँकांनी, त्यांच्या �वद्यमान बाह्य सेवा व्यवस्थाचें पुनरावलोकन करुन, पुढे �दलेल्या सचूनाशंी जुळणा-या असल्याची 
खात्री करुन घ्यावी.  

(2) ह्या�शवाय, सेवादाते व त्यांचे पोट-कंत्राटदार ह्यांच्याकड ेअसलेल� रोकड ह� बँकाचंीच मालमत्ता असल्याने व 
त्याबाबतच्या सवर् जोखमीसंाठ� बँकाच जबाबदार असल्याने, त्यासंबं�धत उदभवणा-या आकिस्मक प्रसंगांना त�ड 
देण्यासाठ�, बँकानंीच, त्यांच्या संचालक मंडळाने मजूंर� सुयोग्य अशी व्यवसाय सातत्य योजना ठेवावी.  
 
आपला �वश्वास,ु 
(अ�वरल जैन) 
महाव्यवस्थापक  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

मदु्रा प्रबंध �वभाग, क� द्र�य कायालर्य, 4था मजला, अमर �बिल्डगं, सर पी.एम.रोड, फोटर्, मुंबई 400 001(भारत) टे�लफोन  (022) 2260 3000 / 4000 

फॅक्स: + 91-22-2266 2442 ई-मेल :cgmincdcm@rbi.org.in 
सावधानतचेा इशारा : बँक खात्याचा  तपशील पासवडर् ह्यासारखी वैय्यिक्तक मा�हती माग�वण्याबाबत, आरबीआय, कधीह� ईमेल्स, एसएमएस 
पाठवत नाह�  �कंवा फोन ह� करत नाह�. आरबीआय, कोणाचा �नधी ठेवून घेत नाह� �कंवा देऊ करत नाह�. प्रकारच्या कोणत्याह� ऑफसर्ना 
प्र�तसाद देऊ नका. 

 

 



जोडपत्र 

सेवादाते व त्याचें पोट-कंत्राटदार नेमण्यासाठ�ची मानके 

(अ) पात्रता �नकष  

(1) रु. 1 �ब�लयनची �नव्वळ मूल्य (1) आवश्यकता �कमान रु.1 �ब�लयनचे �नव्वळ मूल्य सदासवर्दा ठेवले जावे.  

बँकादं्वारे बाह्य सेवांच्या सवर् करारांसाठ�, वर�ल �नव्वळ मूल्य आवश्यकता ताबडतोब जार� असेल. �वद्यमान 
कराराबंाबत, बँकांनी खात्री करुन घ्यावी क�, वर�ल �नव्वळ मूल्य-आवश्यकता, माचर् 31, 2019 रोजी असल्यानुसार 
(संबं�धत बँकेकड,े ऑ�डट केलेला ताळेबंद जून 30, 2019 पय�त सादर केला जावा) �कंवा कराराचे नूतनीकरण 
करतेवेळी  (ह्यापैक� जे आधी असेल ते) पूणर् करण्यात आल� आहे.  

(ब) प्रत्य�/सुर�ा पायाभूत सोयी  

(1) खास बनावट�च्या �कमान 300 रोकड वाहक गाड्या (मालक�च्या/भाड्याच्या)  

(2) केवळ सेवादात्याच्या �कंवा त्याच्या प्रथम-स्तर�य पोट-कंत्राटदारांच्या मालक�च्या/भाड्याच्या सुर��त रोकड वाहक 
गाड्यांमधूनच रोख रकमेची ने-आण केल� जावी.  ह्यातील प्रत्येक रोकड वाहक गाडी ह� एक �वशषेत्वाने �डझाईन व 
तयार केलेल� लाइट कम�शर्यल व्हेईकल (एलसीव्ह�) असावी आ�ण �तच्यामध्ये, प्रवासी व रोकड ह्यासाठ� वेगवेगळे 
�वभाग/खण व दोन्ह�ह� �वभाग दशर्�वणारा सीसीट�व्ह� असावा.  

(3) प्रवासी खणामध्ये, ड्रायव्हर व्य�त�रक्त दोन र�क (कस्ट�डयन्स), दोन सशस्त्र गाड्र्स (बंदकुधार�) असावेत.  

(4) कोणतीह� रोकड वाहक गाडी सशस्त्र गाडर् �शवाय हल�वल� जाऊ नये.  बंदकुधार� व्यक्तींनी, बंदकु�साठ�च्या वैध 
परवान्यासह, त्यांची शस्त्र े ‘तयार’ कृतीशील अवस्थेत ठेवावीत.  सेवादाता �कंवा त्याचा प्रथम-स्तर�य पोट-कंत्राटदार 
ह्यांनी, ठेवण्यात आलेल्या बंदकुधा-याचंी नावेह� संबं�धत पो�लस प्रा�धकरणाला कळवावीत.  

(5) प्रत्येक गाडीमध्ये जीपीएस यंत्रणा असावी व ती िजओ-फेनसींग म�ॅपगंने प्रत्य� देखरेख ठेवता येणार� असावी 
आ�ण त्या�शवाय, आकिस्मक घटनेसाठ� सवार्त जवळचे पो�लस स्टेशनह� त्यात दशर्�वलेले असावे.  

(6) प्रत्येक रोकड वाहक गाडीमध्ये ट्युबलेस टायसर्, वायरलेस (मोबाईल) संदेश व्यवस्था व भ�गे असावेत.  सहजपणे 
अंदाज बांधता येऊ नये ह्यासाठ�, ह्या गाड्यांनी एकाच/त्याच त्याच मागार्ने जाऊ नये.  �नय�मत मागार्वर�ल अंदाज 
बांधता येतील अशी हालचाल टाळावी.  कमर्चा-यांचे प�रवलन केले जावे आ�ण त्यांना केवळ �ट्रपच्या �दवशीच ते 
काम �दले जावे.  सुर�ेच्या बाबतीत, खाजगी सुर�ा एजन्सीज ् (�व�नयम) अ�ध�नयम, 2005 च्या आ�ण भारत 
सरकार व राज्य सरकार ह्यानंी वेळोवेळी �व�हत केलेल्या मागर्दशर्क तत्वांचे पालन केले गेलेच पा�हजे. 

 

 

---------------------- 
(1) �नव्वळ मूल्यामध्ये संच�यत तोटा �शल्लक, अमूतर् अॅसेट्सचे पुस्तक� मूल्य व असल्यास स्थ�गत महसुल� खचर् ह्यासाठ� समायोिजत केलेले, 

भरणा झालेले इिक्वट� भांडवल, मुक्त राखीव �नधी, शेअर �प्र�मयम खात्यातील �शल्लका, आ�ण अॅसेट्सच्या �वक्र�मधून �न�मर्त अ�त�रक्त राखीव 
�नधी (परंतु अॅसेट्सचे पुनर-्मूल्यांकन केल्याने �नमार्ण झालेला राखीव �नधी नव्हे) येतात. 
 



 

(7) रोकड वाहक गाड्या रात्रीचे वेळी बाहेर काढण्यास प्रोत्साहन �दले जाऊ नये.  रोकड संबं�धत सवर् व्यवसाय �दवसा 
उजेडीच केले जावेत. मात्र, महानगर व नागर� �ते्रामंध्ये, �व�शष्ट �ते्राबंाबतच्या कायदा व सुव्यवस्थेवर अवलंबून 
�कंवा स्था�नक पो�लसांनी �दलेल्या मागर्दशर्क तत्वांनुसार ह्यात काह� �श�थल�करण अस ूशकते. रोकड वाहक गाडी 
रात्रीच्या वेळी एखाद्या थाब�वणे/ठेवल� जाणे आवश्यक असल्यास, ती केवळ पो�लस स्टेशनमध्येच ठेवल� जावी.  
आंतर-राज्यीय ने-आण करण्याबाबत, राज्यांच्या सीमा रेषेवर�ल सुर�ा र�क बदलणे आधीच ठर�वण्यात आलेले 
असावे.  

(8) सवर्च वेळी, आ�ण �वशेषतः चलनाची आंतर-राज्यीय ने-आण कर�त असताना रोकड पाठ�वणा-या बँकेच्या पत्रासह, 
योग्य ती कागदपत्र ेरोकड वाहक गाडीमध्ये ठेवण्यात यावी.  

(9) एट�एमच्या बाबतीत असलेल्या कायर्कृती, वगार्मधील �कमान �श�णाचे व प्र�श�णाचे कमीत कमी तास पूणर् 
केलेल्या प्रमा�णत अ�धका-यांनी/कमर्चा-यांकडूनच कर�वल्या जाव्यात. अशा प्र�श�णाचा अभ्यासक्रम स्वयं �नयामक 
संस्थेद्वारे प्रमा�णत (एसआरओ), कॅश इन ट्रािन्झट (सीआयट�) कंपन्या/कॅश �रप्ले�नशम�ट एजन्सीज (सीआरए) द्वारे 
प्रमा�णत केलेला असावा व ह्या कंपन्या, असे अभ्यासक्रम देण्यासाठ�, राष्ट्र�य कौशल्य �वकास �नगम सारख्या 
एजन्सीजशी जोडणी करु शकतात.  

(10) रोकड हाताळणा-या कमर्चा-यांना सुयोग्य प्र�श�ण �दलेले असावे, आ�ण एखाद्या अकेॅ्र�डटेशन प्र�क्रयेने ते 
प्रमा�णत केलेले असावे.  असे प्रमा�णत करण्याचे कायर्, एसआरओ �कंवा नेमलेल्या इतर एजन्सीकंडून कर�वण्यात 
यावे.  

(11) रोकड वाहक गाडीच्या हालचाल�शी सबंं�धत सवर् कमर्चा-यांचे शील/�नयत व पूव��तहास ह्याचंी पडताळणी अत्यंत 
काटेकोरपणे केल� जावी.  कमर्चा-यांच्या पाश्वर्भूमीची कडक तपासणीमध्ये, त्यांच्या मागील �कमान दोन पत्त्यांच्या 
पो�लस-पडताळणीचा समावेश असावा. अशी पडताळणी �नयतका�लकतेने अद्यावत केल� जावी.  आ�ण उद्योग-
स्तरांवर, ती एका सामान्य डटेबेसवरुन शअेर केल� जावी. उद्योगासाठ� सामान्य डटेाबेस तयार करण्यात एसआरओ 
एक सक्र�य भू�मका बजावू शकतो. एखाद्या कमर्चा-याला कामावरुन काढून टाकले असल्यास, संबं�धत 
सीआयट�/सीआरए ह्यांनी, स�वस्तर मा�हतीसह, पो�लसांना ताबडतोब कळवावे.  

(12) रोख रकमेवर�ल प्र�क्रय/हाताळणी व �तजोर�त ठेवणे ह्यासाठ�, सुयोग्य आकाराची सुर��त व �वश्वसनीय जागा 
असणे आवश्यक आहे.  ह� जागा इलेक्ट्रॉ�नक �नर��णाखाल� असून चोवीस तास देखरेखीखाल� असावी. अशा 
व्हॉल्टबाबतचे तां�त्रक गुण�वशेष, �रझवर् बँकेने, धनकोषासंाठ� �व�हत केलेल्या �कमान मानकापें�ा कमी नसावेत.  ह्या 
व्हॉल्टची कायर्कृती, केवळ संयुक्तपणे केल� जावी व त्यात �नर�नराळी चलने सुलभतेने साठ�वता व काढून घेता 
येण्यासाठ� कलर कोड असलेल्या �चप्स असाव्यात.  

(13) व्हॉल्टमध्ये सवर् प्रकारची अग्नीशामक उपकरणे उपलब्ध असावीत व ती चाल/ूतयार िस्थतीत असावीत, तसेच 
त्यात, सीसीट�व्ह� मॉ�नट�रगं व त्याचे �कमान 90 �दवसासंाठ�चे रेकॉ�ड�ग, इमजर्न्सी अलामर्, बगर्लर अलामर्, जवळच्या 
पो�लस स्टेशनशी हॉटलाईन, उजेडासाठ� पॉवर बॅक अप व व्हॉल्ट मध्ये �शरण्याच्या दरवाजांचे इंटरलॉ�कंग 
ह्यासारख्या इतर प्रमा�णत सुर�ा प्रणाल� असाव्यात.  

(14) काम करण्याची जागा/�ते्र व रोकड ठेवण्याची जागा वेगवेगळी असावी. ह� जागा सशस्त्र र�कांच्या सुर�ेखाल� 
असावी व र�काचंी संख्या, त्या �व�शष्ट जागेत केल्या जाणा-या कायर्कृतींशी �नग�डत, परंतु कोणत्याह� प�रिस्थतीत 
पाच पे�ा कमी नसावी.  



(15) ग्राहकांच्या खात्याचा तपशील ह्यासारखी महत्वाची मा�हती अत्यंत सुर��त ठेवल� जावी.  िस्वच सर्व्हर मधील 
प्रवेश केवळ बँकांपुरताच सी�मत असावा. बँकेने एखाद्या सेवा-दात्याला �कंव त्याच्या पोट कंत्राटदाराला, बँकेच्या 
अंतगर्त सर्व्हरमध्ये प्रवेश देण्याबाबतचा इंटरफेस हा, केवळ संबं�धत मा�हतीपुरताच सी�मत असावा व तो सुर��त 
ठेवला जावा.  

 


