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अध्य� व व्यवस्थापक�य संचालक/मुख्य कायर्कार� अ�धकार�/ 
सवर् अनुसू�चत वा�णज्य बँका - आरआरबींसह/नागर� सहकार� बँका/ 
राज्य सहकार� बँका/िजल्हा क� द्र�य सहकार� बँका/प्रा�धकृत काडर् पेम�ट नेटवर्क्स/ 
पेम�ट बँका व लघु �वत्त बँका  
 
महोदय/ महोदया, 
 

काडर् नॉट प्रेझ�ट व्यवहार - काडर् नेटवकर्  असलेल्या/�दल्या गेलेल्या सत्यांकन उपायांसाठ� 
रु.2,000/- पय�तच्या प्रदानांसाठ�च्या अ�त�रक्त सत्यांकन घटकामध्ये �श�थलता  
 

फुटकळ प्रदान प्रणाल�ची सुर��तता व कायर्�मता वाढ�वण्यासाठ�, सवर् ग्राहकांच्या सहयोगान,े 

भारतीय �रझवर् बँक, अनेक पुढाकार घेत आल� आहे.  ह्या बाबतीत, ऑनलाईन अॅलट्र्स आ�ण 
सत्यांकनाच े अ�त�रक्त घटक ह्यावर�ल सूचनांसह, सुर��तता व जोखीम टाळण्यावर, वेळोवेळी 
�नर�नराळ्या सूचनाह� �दल्या गेल्या आहेत.  ह्या उपायांमुळे, काडा�द्वारे प्रदाने करण्यात ग्राहकांचा 
�वश्वास वाढण्यास मदतच झाल� आहे.  
(2) उद्योग �ेत्रातील काह� �वभागांकडून, कमी मूल्याच्या, ऑन लाईन काडर् नॉट प्रेझ�ट (सीएनपी) 
व्यवहारांसाठ�च्या एएफए आवश्यकतांच ेपुनरावलोकन केले जाण्यासाठ�, �रझवर् बँकेकड े�वनंती अजर् 
येत आहेत.  ह्यापैक� बहुतेक �वनंती अजर् हे, व्यापार�-�व�शष्ट अशा एएफए आवश्यकतांबाबतच 
असल्याने ते प्रणाल� स्तरावर योग्य नव्हते.  कमी मूल्याच्या व्यवहारांसाठ� ग्राहकांना अपे��त 
असलेले, पुरेशा सुर�ेसह ग्राहक सोयीसाठ�च ेउ�द्दष्ट पूणर् करण्यासाठ�, पयार्यी उपाय, प्रा�धकृत काडर् 
नेटवर्क्सकडून अपे��त आहे.  ह्या मॉडलेमध्ये, काडर् देणा-या बँका, संबं�धत काडर् नेटवर्क्सच ेपेम�ट 
ऑथे�टकेशन उपाय, त्यांच्या ग्राहकांना पयार्यी धत�वर देतील.  हा पयार्य �नवडणा-या ग्राहकांना 
काडार्च्या तपशीलाची न�द व काडर् देणा-या बँकेचा एएफए ह्यांच ेपंजीकरण केवळ एकदाच करावे 
लागेल.   
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त्यानंतर, पंजीकृत ग्राहकांना, हा उपाय देऊ करणा-या व्यापार-�ठकाणी केलेल्या प्रत्येक 
व्यवहारासाठ� काडार्चा तपशील पुनः न�दवावा लागणार नाह� व त्यामुळे वेळ व प्रयासांची बचत 
होईल.  ह्या मॉडलेमध्ये, आधीच पंजीकृत केलेला काडार्चा तपशील प्रथम घटक असेल.  तर 
उपायाशी लॉगइन करण्यासाठ� वापरलेल� ओळख (उपाय देणा-या काडर् नेटवकर् ने दजुोरा �दलेला) 
ह�, सत्यांकनाचा अ�त�रक्त घटक असेल.  
(3) त्यानुसार, काडर् नेटवर्क्सन,े संबंधीत काडर् देणा-या व �मळ�वणा-या बँकांच्या सहभागान,े उपलब्ध 
केलेल्या पेम�ट ऑथ��टकेशन सोल्युशन्ससाठ�च्या, रु.2,000/- पय�तच्या ऑनलाईन सीएनपी 
व्यवहारांसाठ�ची एएफए-आवश्यकता, पुढ�ल अट�ंवर �श�थल करण्यात येत आहे.   

(1) काड� देणा-या व �मळ�वणा-या बँकांच्या सहभागानेच, केवळ प्रा�धकृत काडर् 
नेटवर्क्सद्वारा असे प्रदान सत्यांकन उपाय उपलब्ध केले जातील.  

(2) हा उपाय ग्राहकांना उपलब्ध करुन देण्यापूव� ग्राहकांची सहमती घेतल� जाईल.  
(3) अशा उपायांखाल�ल एएफए साठ�ची �श�थलता, सवर् व्यापार� वगा�मध्ये, प्र�त व्यवहार 
रु.2,000/- ह्या कमाल मूल्यासाठ�च्या काडर् नॉट प्रेझ�ट व्यवहारांना लागु असेल.  प्र�त 
व्यवहार ह्याह�प�ेा कमी मयार्दा ठेवण्यासाठ�, त्यांच्या ग्राहकांना साह्य करण्याच ेस्वातं�य 
बँका व काडर् नेटवर्क्सना देण्यात आले आहे.  
(4) रु.2,000/- ह्या व्यवहार-मयार्देच्या प�लकड/ेवर, काडर् नॉट प्रेझ�ट व्यवहार हा, अप�रहायर् 
एएफएच्या �वद्यमान सूचनांनुसारच केला जावा; ह्या मयार्देच्या खाल�ल व्यवहार-
मूल्यांसाठ�, पूव� एएफएच्या पूव�प्रमाणे असलेल्या इतर स्वरुपांचा उपयोग करण्याची �नवड 
ग्राहक करु शकतात.  
(5) बँकांना/काडर् नेटवर्क्सना योग्य वाटत असल्यानुसार त्यांनी सुयोग्य अशा गती-तपासण्या 
(म्हणजे, प्र�त �दवस/सप्ताह/म�हना अशा कमी मूल्याच्या �कती व्यवहारांना परवानगी 
द्यावी) ठेवाव्यात.  
(6) �वद्यमान चाजर् बॅक प्र�क्रयेत कोणताह� बदल नाह�.  

 
(4) ह्या�शवाय, ग्राहक जाणीव संर�णाच्या �हत-संबंधात, असे उपाय देऊ करणा-या बँकांना व 
प्रा�धकृत काडर् नेटवर्क्सना पुढ�ल प्रमाणे सांगण्यात येत आहे.  

(1) ग्राहकांना जाणीव करुन द्यावी क�, हा उपाय, केवळ रु.2,000/- पय�तच्या काडर् नॉट 
प्रेझ�ट व्यवहारांसाठ�ची एक पयार्यी सु�वधा असून, इतर एएफएचा पूव�प्रमाणेच उपयोग 
करुन प्रदाने करण्याच ेस्वातं�य त्यांना आहे.  



(2) ह्याचा उपयोग, जोखीम व ग्राहक तक्रार �नवारणासाठ�ची यंत्रणा आ�ण �नर�नराळ्या 
वा�हन्यांमाफर् त (वेबसाईट, फोन बँ�कंग, एसएमएस, आय व्ह� आर) माफर् त तक्रार 
कळ�वण्याबाबत ग्राहकांना �श�ण द्यावे.  
(3) ग्राहकाची न�दणी/पंजीकरण करतेवेळी, ग्राहकावर येणारे कमाल दा�यत्व (असल्यास) 
तसेच व्यवहार करत असताना झालेल� फसवणुक कळ�वण्याची जबाबदार� ग्राहकाला 
�नदे�शत करावी.  
(4) सुर�ेमध्ये भंग �कंवा प्रा�धकृत काडर् नेटवकर् मध्ये तडजोड झाल्याच ेआढळून आल्यास 
त्याची संपूणर् जबाबदार� घेतल� जावी.  

 
(5) प्रा�धकृत काडर् नेटवकर्  ऑपरेटसर्, सुयोग्य नेटवकर्  स्तर�य व्यवस्था/करार ह्यांच्यामाफर् त, इतर 
प्रा�धकृत काडर् नेटवर्क्स मधील काडर् धारकांच्या सहभागाला सहाय्य करु शकतात.  
(6) हे �नदेश, प्रदान व समायोजन प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 (2007 चा 51) च्या कलम 18 सह 
वा�चत कलम 10(2) खाल� देण्यात आले आहेत.  

 
आपल� �वश्वासु, 
 
 
(नंदा एस दवे) 
मुख्य महाव्यवस्थापक 
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