
 

आरबीआय/2016-17/202 

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.क्र.1621/02.10.002/2016-17    �डस�बर 30, 2016  

 
अध्य� व व्यवस्थापक�य संचालक/मुख्य कायर्कार� अ�धकार�,  
सवर् अनुसू�चत वा�णज्य बँका - आरआरबींसह/नागर� सहकार� बँका/राज्य सहकार� बँका/ 
िजल्हा क� द्र�य सहकार� बँका/प्रा�धकृत एट�एम नेटवकर्  चालक/ 
काडर् पेम�ट नेटवकर्  चालक/व्हाईटलेबल एट�एम चालक  
 
महोदय/महोदया, 

  

व्हाईट लेबल एट�एम चालक (डब्ल्युएलओ) - �रटेल आऊटलेट्समधून रोकड घेणे (सो�स�ग)  

रु.500/- व रु.1,000/- च्या �वद्यमान बँक नोटांच े(�व�हत बँक नोटा- एसबीएन) वधै चलन ल�ण काढून टाकण्यात 
आल्यानंतर प�रपत्रक क्र. डीसीएम(पीएलजी)क्र.1226/10.27.00/2016-17 �द. नोव्ह�बर 8, 2016 अन्वये, आमच्या नजरेस 
आणण्यात आले आहे क�, व्हाईट लेबल एट�एम चालकांना (डब्ल्युएलएओ) त्यांच्या प्रायोजक बँकांकडून रोख रक्कम 
�मळण्यास अडचणी येत आहेत.  

(2) ह्या डब्ल्युएलएओंना रोख रक्कम उपलब्ध होण्यास मदत व्हावी ह्यासाठ�, पुढ�ल अट�ंवर छोट्या व्यापा-यांकडून 

त्यांना रोकड �मळ�वण्याची परवानगी देण्याच ेठर�वण्यात आले आहे : 

(अ) त्यांच्या एट�एममधून �दल्या जाणा-या चलनी नोटांच्या दजार्बाबत व खरेपणाबाबत त ेडब्ल्युएलएओच जबाबदार 

असतील.  ह्यासाठ� केवळ एट�एम योग्य नोटाच वापरल्या जातील.  

(ब) डब्ल्युएलएओ, त्यांच्या संचालक मंडळाने मंजुर केलेल्या धोरणावर आधा�रत, त े ज्यांच्याकडून रोकड घेऊ 

इिच्छतात त्या �रटेल आऊटलेट्सबरोबर त्याबाबत द्�वप�ीय करार करु शकतात.  

(क) अशा व्यवस्थांमधून �नमार्ण होणार� दा�यत्वे व दाव े (असल्यास) ह� केवळ त्या डब्ल्युएलएओची जबाबदार� 

असेल.  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
प्रदान आ�ण समायोजन प्रणाल� �वभाग, क� द्र�य कायालर्य, 14वा मजला, क� द्र�य कायालर्य भवन, शह�द भगत �सहं मागर्, फोटर्, मंुबई - 400001 

फोन: (91-22) 2264 4995; फॅक्स: (91-22) 22691557; ई-मेल : cgmdpssco@rbi.org.in 
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(ड) ग्राहक-तक्रार-�नवारणासाठ� त े डब्ल्युएलएओच जबाबदार असेल आ�ण खोट्या नोटांमुळे झालेल्या हानीसह 

ग्राहकांना झालेल्या तोट्याचीह� भरपाई कर�ल.  

(ई) अशा व्यवस्थांमधून �मळालेल्या रोख रकमेच्या 60% रक्कम, ग्रामीण व अधर्-नागर� �ेत्रातील डब्ल्युएलए मधून 

�दल� जाईल.  

(फ) डब्ल्युएलएओ संबंधीच्या इतर �वद्यमान सूचनांमध्ये कोणताह� बदल नाह�.  

(3) वर�ल व्यवस्था, ह्या प�रपत्रकात तारखेपासून जार� होईल आ�ण त्यामधील बदल/सुरु राहणे ह्याबाबत 

पुनरावलोकन केले जाईल.  

(4) हे �नदेश, प्रदान व समायोजन प्रणाल� अ�ध�नयम 2007 (2007 चा 51) च्या कलम 18 सह वा�चत कलम 10(2) 

खाल� देण्यात आले आहे. 

 

आपल� �वश्वासु, 
 
(�न�लमा रामटेके) 
महाव्यवस्थापक 
 


