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अध्य� / व्यवस्थापक�य संचालक / मुख्य कायर्कार� अ�धकार� 
अ�धकृत देयक प्रणाल� ऑपरेटर (बँका आ�ण नॉन-बँका) / 
पेम�ट �सस्टम (बँका आ�ण नॉन-बँका) च ेसहभागी 
 
महोदय/महोदया, 
 

प्रदान फसवणुक�मधील वाढत्या घटना - बहु�वध वा�हन्यांच्या द्वारे जनतमेध्ये �नमार्ण करण्याच्या मो�हमा वाढ�वणे 

आपणास मा�हतच आहे क�, �डिजटल व्यवहारांची सुर�ा व सुर��तता असणे अत्यंत मह�वाच ेआहे. �रझवर् बँक, 

�तच्या ई-बात कायर्क्रमांमधून जाणीव वाढ�वण्यासाठ� आ�ण �पन, ओट�पी, पासवर्ड्स इत्या�द मह�वाची वैय्यिक्तक 

मा�हती शेअर करणे टाळण्यासाठ� �डिजटल प्रदान र�तींच्या सुर��त वापरावर�ल कायर्क्रम व मो�हमा राब�वत आहे.  

(2) असे पुढाकार घेण्यात आले असले तर�ह� �डिजटल र�तींचा वापर करणारांबाबत फसवणुक�च्या घटना आ�ण 

त्यामधील र�तींबाबत सावधानतचेा इशारा देऊनह� वाढतच आहेत. जसे, मह�वाची प्रदान मा�हती देण्यासाठ� अ�मष 

दाख�वणे, �सम काड्र्सची अदलाबदल करणे, संदेश व मेल्समध्ये �मळालेल्या �लकं्स ओपन करणे इत्या�द. अशाह� 

काह� घटना घडल्या आहेत क�, ज्यात उपकरणांमधील मह�वाची मा�हती अॅक्सेस करणारे खोटे अॅप्स डाऊनलोड 

करण्यास युजसर्ना फसवून सां�गतले जात.े ह्यासाठ�, सवर् प्रदान प्रणाल� चालक व सहभागींनी - बँका व �बगर बँक 

संस्थांनी �डिजटल सुर��ततसेाठ�ची जाणीव प्रसा�रत करण्यासाठ�च ेप्रघटन जोरात सुरु ठेवावेत.  

(3) सवर् प्रा�धकृत प्रदान प्रणाल� चालकांना व सहभागींना येथे सांगण्यात येत ेक� त्यांनी, त्यांच्या युजसर्ना �डिजटल 

प्रदानांचा सुर��त व सुर�ापूणर् उपयोग करण्याबाबत �श��त करण्यासाठ� एसएमएस, वतर्मानपत्रे व दृश्य 

माध्यमांमधील जा�हरातींद्वारा बहुभाषीय मो�हमा सुरु कराव्यात.  

(4) कृपया पोच द्यावी. 

 

आपला �वश्वासु,   

(पी. वासुदेवन)  
मुख्य महाव्यवस्थापक 
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