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अबँक�य �वत्तीय कंपन्यांमध्ये (एनबीएफसी) मध्ये कंडिक्टव के्र�डट कल्चरला प्रोत्साहन देण्यासाठ� व ह्या देशाच्या 
कजर् प्रणाल�च े त्याच्या �हतासाठ� �नमंत्रण करण्यासाठ�, ठेवी, कज� व अ�ग्रम राशी आ�ण इतर �व�शष्ट व्यवहार 
ह्याबाबतच्या सेवांमधील त्रुट�ंबाबतच्या तक्रार�ंच े �नवारण करण्यास एक लोकपाल प्रणाल� उपलब्ध करुन देणे 
आवश्यक असल्यावरुन �तचे समाधान झाले असल्याने, भारतीय �रझवर् बँक (आरबीआय), भारतीय �रझवर् बँक 
अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45 एल ने �तला देण्यात आलेल्या अ�धकाराचा वापर करुन, येथे �नद�श देत आहे क�, 
भारतीय �रझवर् बँक अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45 - आय (एफ) मध्ये व्याख्या केल्यानुसार असलेल्या, तसेच, 
भारतीय �रझवर् बँक अ�ध�नयम 1934 च्या कलम 45 आयए खाल� आरबीआयकड ेपंजीकृत झालेल्या, आ�ण (अ) 
ठेवी स्वीकारण्यास प्रा�धकृत असलेल्या व (ब) मागील �वत्तीय वषार्च्या लेखाप�र��त ताळेबंदाच्या तारखेस रु. एक 
�ब�लयन �कंवा आरबीआयने �व�हत केल्यानुसार कस्टमर इंटरफेस असलेल्या, अबँक�य �वत्तीय कंपन्या (एनबीएफसी) 
ह्याखाल� येतील व त्या एनबीएफसींनी, अबँक�य �वत्तीय कंपन्यांसाठ� लोकपाल योजना, 2018 मधील तरतुद�ंच े
पालन करावे.  
 
(2) अबँक�य �वत्तीय कंपनी - इन्फ्रास्ट्रक्चर फायनान्स कंपनी (एनबीएफसी - आयएफसी), कोअर इनवेस्टम�ट कंपनी 

(सीआयसी) इन्फ्रास्ट्रक्चर डटे फंड - अबँक�य �वत्तीय कंपनी (आयडीएफ - एनबीएफसी) आ�ण �लिक्वडशेनखाल� 

असलेल� एनबीएफसी ह्यांना ह्या योजनेतून वगळण्यात आले आहे.  

(3) सुरुवातीला ह� योजना, ठेवी स्वीकारणा-या सवर् एनबीएफसींना लागु केल� जाईल आ�ण �मळालेल्या अनुभवावर 

आधा�रत, ह्या योजनेत, उरलेल्या व ओळखण्यात आलेल्या एनबीएफसी वगा�ना लागु करण्यात येईल.  सुरुवातीला 

ह्या योजनेची सुरुवात, सवर् देशव्यापी संबं�धत �ेत्रातील तक्रार� हाताळण्यासाठ�, चार महानगरात, म्हणजे, चने्नई, 

कोलकाता, मुंबई व नवी �दल्ल� येथे करण्यात येत आहे.  ह्या कायार्लयांच ेअ�धकार �ते्र ह्या योजनेच्या जोडपत्र 

‘आय’ मध्ये देण्यात आले आहे.  

(4) ह� योजना, फेब्रुवार� 23, 2018 पासून अंमलात येईल.  

सह� 

(बी पी कानुनगो) 
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