
 
 

आरबीआय/2015-16/378  

डीबीआर.�.एलइजी.बीसी.93/09.07.005/2015-16      ए
�ल 21, 2016 

 

अ�य�/मु�य अ�धकार�, �ादे�शक  ामीण बँकांसह  

सव& अनुसू�चत वा+ण,य बँका/-था/नक �े0 बँका 
 

महोदय/महोदया,  

 

शंका�पद योजनांम�ये ठेवी ठेव�या�व��द जनतेला सावध  

कर�याबाबत बँक शाखांम�ये ��स�द   

 

आपणास मा4हतच असेल क5, अ�लकडील वषा7म�ये, ठेवी/गुंतवणुक5 इ:याद�ं;वारे, /नधी गोळा 

कर=यासाठ>, /नर/नरा?या शंका-पद योजना तयार/सु@ क@न सव&साधारण जनतेला फस
वणा-या 

त:वशूCय सं-था -थापन केDया गेDयाEया अनेक घटना घडDया आहेत.  ब-याच वेळा, अशा 

योजना, IरयDट�, शतेमळे व इतर उ:पादांम�ये गुतंवणुक5ंEया -व@पात �ायोिजत केDया जातात.  

तथा
प, बँका ठेवींवर देत असलेDया उ:पCनापे�ा बरेच मोठे उ:पCन देऊ कर=याचा दावा क@न, 

अशा योजना नेहमीच भो?या जनतेला मोहात पाडत असतात.  

 

(2) आरबीआयEया नजरेस असेह� आले आहे क5,  ाहकांना फोन केला जातो क5 :यांनी 

लॉटर�/सोडत म�ये ब�ीस �मळ
वले असनू :यांनी अPात अशा खा:यात पैसे जमा करावेत व 

:यानंतरच :यांना ब�ीसाची र,कम पाठ
वल� जाईल Tकंवा ते सांगतील :या खा:यात जमा केल� 

जाईल.  अशा फसUया/खोVया संदेशावर 
वWवास ठेवून,  ाहक आवWयक ती र,कम पाठवून देतात 

व :याचबरोबर Xया फसवणा-या लोकांना :यांEया खा:यांची मा4हतीह� देतात.  

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
बँTकंग 
व/नयमन 
वभाग, कY 4Zय कायाल&य, 12 वा मजला, कY 4Zय कायाल&य भवन, श4हद भगत�सहं माग& मुंबई 400001 

टे�लफोन �:91-22-22661602 फै,स �:91-22-22705691 ईमेलआयडी:cgmicdbodco@rbi.org.in 
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(3) भो?या//नoपाप ठेवीदारांEया अशा योजनांना बळी पड=यामागे, फसUया योजना/कॉDस बाबत 

सावधानतेचा आ+ण 
व:तीय सा�रतेचा अभाव ह�च मु�य कारणे आहेत असा आमचा 
वWवास 

आहे.  अशा घटनांचा जनतेवर आघात हो=या�शवाय, :याचा बँTकंग �0ेावरह� पIरणाम होतो, कारण 

Xया फसUया सं-थांनी अफरातफर केलेला पैसा, बँTकंग �णाल�त येऊन बँकेEया ठेवींचा 

पाया/आधार भ,कम होऊ शकला असता  

 

(4) अशा शंका-पद योजनांबाबत जनतेला सावध कर=यास आ+ण सुरp�त गुंतवणुक5बाबत 

जनतेम�ये 
व:तीय सा�रता वाढ
व=यासाठ> आरबीआय /नर/नराळे उपाय कर�त आल� आहे.  

Xया संदभा&त, वा+णrय बँकांची 
व-ततृ tँच नेटव,स& आरबीआय कर�त असलेDया �य:नांना मदत 

क@ शकतील असे वाटत.े  

(5) वर�ल बाबी 
वचारात घेऊन, बँका, :यांEया -वतःEया 4हतसबंधंांसाठ> आ+ण जनतEेया 4हताबाबत 

 ाहक �श�णाचा �य:न vहणून पुढ�ल संदेश देणारे पो-टस&, Tकंवा ह-तप0के Tकंवा wलायस& Tकंवा 

नो4टसा तयार क@ शकतात.  

 

� ई-मेल/फोन/इतर मा�यम* XयांEयामाफ& त �मळालेDया, न मा�गतलेDया पैशांEया ऑफस&ना कधीह� �/तसाद 

देऊ नका.   

� कोणीह� तुvहाला पैसा मोफत देत नाह�*.   

� उEचतर उ:पCन देऊ करणा-या, आकष&क वाटणा-या योजनांम�ये गुंतवणुक करताना सावध रहा.   

� 
व/नय�मत (/नयंz0त) नसलेDया कंपCयांम�ये/सं-थांम�ये गुंतवणुक क@ नका*.   

� ऐक5व गोoट�ंवर 
वWवास ूनका - -वतःच तपास करा*.   

� उEचतर उ:पCन vहणजे, संभाUय संपूण& पैशांची हा/न हो=यासह, अ�धकतर जोखीमच आहे - तुvह� Tकती 

जोखीम घेऊ शकता त ेतपासा !*   

� तुमEया पैशांची काळजी ~या - पैसा �मळ
वणे कठ>ण असत ेपण गमावणे सोपे असत.े 

� शंका उ�वDयास एखा;या 
वWवास ु
व:तीय सDलागाराचा सDला ~या.  
* कोण:याह� -पoट�करणासाठ> www.rbi.org.in  Tकंवा www.sebi.gov.in  Tकंवा www.irda.gov.in ला भेट ;या.  

 

श,य असेल तेथे, असे संदेश  ाहकांना सहजतेने 4दस ू शकतील अशा �कारे, बँक शाखांम�ये 

(राrयाEया भाषेम�ये) �द�श&त केले जावेत Tकंवा वाटले जावेत.  बँक शाखांम�येच बहुसं�य 

जनता येत असDयाकारणान,े असे केDयाने जनतेम�ये ह� मा4हती �साIरत हो=यास मदत होईल.  

ऑटोमेटेड टेलर मशीCस Tकंवा zब+झनेस कॉरे-पाँडटं पॉ�टस Xयासार�या, जा-त नजरेत भरणा-या 

जागांची /नवड बँका क@ शकतात.  हे बँकांसाठ>ह� लाभदायक असेल, कारण, :याच े ाहक अशा 

फसUया योजना/कॉDसबाबत सावध व जागतृ होतील.  
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(6) येथे Xया मु�यावर जोर देणे आवWयक आहे क5, असे उपाय पIरणामकारक हो=यासाठ>, त े

सात:याने द�घ&काळ केले जाणे आवWयक असनू, Xयाबाबत फ5Dड -टाफलाह� :याबाबत जाणीव 

क@न 4दल� जावी.  शाखांमधील अ�धका-यांनीह�, :यांEया �े0ातील शंका-पद योजनांची अथ&पूण& 

मा4हती (माक� ट इंटे�लजCस) :यांEया �ादे�शक काया&लयाकड े ;यावी व :या काया&लयांनी ती 

मा4हती आरबीआयEया सबंं�धत �ादे�शक काया&लयाला कळवावी.  

 

(7) वर�ल संदेशांसाठ> एक समान �डझाईन तयार कर=यासाठ>, आvह� Xया पIरप0काची एक �त, 

इं�डयन बँ,स असो�शएशनकडहे� पाठ
वत आहोत व ते �डझाईन -वीकार=याचा/छाप=याचा व नंतर 

�द�श&त कर=याचा 
वचार बँका क@ शकतात.  
 

आपला 

 

(रािजंदर कुमार) 

मु�य महाUयव-थापक 


