
 

 

ए�प्रल 24, 2019  

भारतीय �रझव्हर् बँकेकडून बँ�कंग लोकपाल योजना 2006 चा वा�षर्क अहवाल �वत�रत 

भारतीय �रझव्हर् बँकेने आज, 2017-18 सालासाठ�चा, बँ�कंग लोकपाल योजनेसाठ�चा वा�षर्क अहवाल �वत�रत केला 

आहे.  

ठळक बाबी  

• 2017-18 ह्या वषार्मध्ये बँ�कंग लोकपालांच्या 21 कायार्लयाकंड े1,63,590 तक्रार� करण्यात आल्या म्हणजेच 

मागील वषार्च्या तुलनेने त्यात 24.9% वाढ झाल�.  

• मागील वषार्मधील 92.0% च्या तुलनेत, बँ�कंग लोकपालाच्या कायार्लयांचा प्रकरणाचंी वासलात लावण्याचा 

दर 96.5% होता.  

• त्या वषार्त आलेल्या तक्रार�चंी बहुतांश कारणे म्हणजे, उ�चत-आचार सं�हतेचे अनुपालन न केले जाणे 

22.1%), एट�एम व ड�ेबट काडार्च्या तक्रार� 15.1%), के्र�डट काडार्च्या तक्रार� 7.7%), आश्वासने न पाळल� 

जाणे 6.8%), मोबाईल व इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग 5.2%).  

• ‘पेन्शन’, ‘सूचना न देताच आकार लावणे’, ‘कज� व अ�ग्रम राशी’, ‘पे्रषणे’, ‘डीएसए व वसुल� एजंट्स’ आ�ण 

‘�मस-से�लगं’ ह्या संबंधीच्या कारणांनी आलेल्या तक्रार�, एकूण तक्रार�ंच्या प्रत्येक� 5% होत्या.  

• प्रस्था�पत तक्रार�ंच्या 65.8% तक्रार� करारादं्वारे म्हणजे मध्यस्थीने सोड�वण्यात आल्या.  गेल्या वष� ह� 

संख्या 42.4% होती.  

• मागील वष�च्या 31 �नणर्यांच्या तुलनेत, 2017-18 मध्ये, 21 बँ�कंग लोकपालांपैक� 12 लोकपालांनी 148 

�नणर्य �दले.  

• अपील�य प्रा�धकरणांना, गेल्या वष�च्या 15 अपील्सच्या तुलनेत, 2017-18 मध्ये 125 अपील्स �मळाले.  ह्या 

अपीलाची संख्या वाढण्याचे कारण म्हणजे, जुल ै 1, 2017 पासनू बीओच्या, �नणर्या�वरुध्द अपील 

करण्यासाठ�ची कारणे वाढ�वण्यात आल� होती.  



• कायर्�मतेमधील वाढ व कमी दरामुळे, एखाद� तक्रार हाताळण्याचा खचर्, 2016-17 मधील रु.3,626/- पासून, 

2017-18 मध्ये रु.3,504/- एवढा कमी झाला.  

• बँ�कंग लोकपालांच्या कायार्लयांनी, त्यांच्या अ�धकार �ते्रातील ग्रामीण व अधर् नागर� �ते्रांमध्ये ह्या 

योजनेबाबत जाणीव प्रसा�रत करण्यासाठ�, जाणीव मो�हमा दरूवर पोहोचवण्यासाठ�च्या कायर्कृती, टाऊनहॉल 

इव्ह�ट्स, जा�हराती मो�हमा आयोिजत केल्या होत्या.  

• पैशांबाबतच्या खोट्या ऑफसर्, इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग सु�वधाचंा सुर��त वापर बीओ योजना ह्यासारख्या 

�वषयांवर�ल सदेंश पाठ�वण्यासाठ�, आरबीआयच्या ‘RBISAY’ हँडलचा खूप मोठा उपयोग करण्यात आला.  ह्या 

संबंधाने अ�धक मा�हती �मळ�वण्यासाठ�, आरबीआयकडून जनतेला इं�टगे्रटेड व्हॉईस रेकिग्नशन सिव्हर्स 

सु�वधाह� 14440 �मस्ड कॉल देऊन) उपलब्ध करण्यात आल�.  

2) बँ�कंग �व�नयामक अ�ध�नयम 1949 च्या कलम 35 अ खाल�, जून 14, 1995 रोजी भारतीय �रझव्हर् बँकेकडून 

बँ�कंग लोकपाल योजना अ�धसू�चत करण्यात आल�.  ह्या योजनेचे ध्येय व उ�द्दष्ट म्हणजे, कोटर्कचे-यासारख्या 

तक्रार �नवारण ससं्थांकड े जाणे कठ�ण व ख�चर्क असलेल्या सवर्सामान्य बँक ग्राहकांच्या, बँ�कंग सेवांमधील 

त्रुट�ंबाबतच्या तक्रार�ंचे �नःशुल्क व जलद �नराकरण करणार� यंत्रणा उपलब्ध करुन देणे.  ह� योजना, अनुसू�चत 

वा�णज्य बँका, अनुसू�चत प्राथ�मक अबर्न कोऑपरे�टव बँका व प्रादे�शक ग्रामीण बँकांना लागु आहे.  ह� योजना सरुु 

केल्यानंतर त्यात अनेक सुधारणा/बदल केले गेले.  सध्या, जुल ै1, 2017 पय�त सुधा�रत करण्यात आलेल� बँ�कंग 

लोकपाल योजना 2006 कायर्वाह�त आहे.  सवर् राज्ये व क� द्र शा�सत प्रदेशाचंा समावेश असलेले व राज्य-�नहाय 

अ�धकार �ते्र असलेले 21 बँ�कंग लोकपाल आहेत. 
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