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کیا۔عائدجرمانہمالیاتیپر)گجرات(راجکوٹلمیٹڈ،راجکوٹآفبینککوآپریٹودینےآئیبیآر

ہونےظاہرمیںلائسنساورسرٹیفکیٹکے'رجسٹریشندینے'،اطلاعکیدینلینمجازغیرکوبینکوںذریعےکے'صارفین
جاریسےطرفکیآئیبیآرپردہی''دھوکہاوراستعمال'کاایس(بیسی)یوبینکوںکوآپریٹو)اربن(پرائمری-ناموالے
پر-بنیادکیتبدیلیوںمیںکارطریقہکےرپورٹنگاورمانیٹرنگمیں:ایسبیسییولیےکےورزیخلافکیہدایاتکردہ

لمیٹڈ،راجکوٹآفبینککوآپریٹودیذریعےکےنامےحکمایککے2023جون05نےآئی(بی)آرانڈیاآفبینکریزرو
ذریعہکےآئیبیآرجرمانہیہہے۔کیاعائدجرمانہمالیکاروپے(لاکھدس)صرفلاکھ10پر)بینک()گجرات(راجکوٹ

(i)(4)46سیکشنکے1949ایکٹریگولیشنبینکنگپرناکامیکیبینکمیںکرنےعملپرہدایاتبالامذکورہکردہجاری
لگایامیںاستعمالکےاختیاراتحاصلکوآیبیآرتحتکےدفعاتکے47A(١)(c‏)سیکشنگئےپڑھےساتھکے56اور
کیےساتھکےصارفیناپنےسےطرفکیبینکمقصدکااساورہےمبنیپرکمیوںمیںتعمیلریگولیٹریکارروائییہہے۔گیا

ہے۔نہیںکرنااعلانپردرستگیکیمعاہدےیادینلینبھیکسیگئے

منظرپس

انسپکشناورمعائنہ،قانونیکابینکگئےکئےذریعہکےآئیبیآرسےحوالےکےپوزیشنمالیکیبینککو2022مارچ31
کےبینککہآئیسامنےباتیہسےمعائنےکےکتابتوخطمتعلقہتماممتعلقسےاساوررپورٹاسیسمنٹرسکرپورٹ،

(a)تھا۔جوپاس (i)ساتھکےاختیارمخصوصکےدینےاطلاعکیدینلینالیکٹرانکمجازغیرپرپیجہومکےسائٹویباپنی
متعددلیےکےدینےاطلاعکیدینلینالیکٹرانکمجازغیر(ii)گیاکیانہیںفراہملنکراستبراہلیےکےکرنےدرجشکایات

صارفین(iii)چوری،یانقصانکاآلےکےادائیگیجیسےوغیرہکارڈیااور/گئیکینہیںفراہمرسائی24x7ذریعےکےچینلز
قابلکےدینےجوابذریعےکے"جواب"پرطورفوریکاالرٹمیلایاورایسایمایسگئےبھیجےسےطرفکیبینککو
ظاہرمیںلائسنسبینکنگمیںجسکیااستعمالکاشکلمختصرکیناماپنےمیںپوسٹوںمیڈیاسوشلپرمواقعمتعدد(b)ہونا؛نہ

سائزکافونٹوالےہونےاستعماللیےکےناممکملاورتھاگیاکیانہیںظاہرپرطورنمایاںنامپوراکابینکوالےہونے
کےدہیدھوکہکوآیبیآراندرکےلائنٹائممقررہ(c)اور;تھا۔چھوٹاسےفونٹوالےہونےاستعماللیےکےناممختصر
ہوئیورزیخلافکیہدایاتمذکورہکردہجاریسےطرفکیآیبیآرمیںنتیجےکےجسگئی،دینہیںاطلاعکیمعاملے

کےآئیبیآرکہتھاگیادیامشورہکاکرنےظاہروجہاسےمیںجستھاگیاکیاجارینوٹسایککوبینکعلاوہ،کےاسہے۔
چاہئے۔جانالگایانہیںکیوںجرمانہپرورزیخلافکیہدایاتبالامذکورہکردہجاریذریعہ

کہپہنچاپرنتیجےاسآیبیآربعد،کےکرنےغورپرگذارشاتگئیکیدورانکےسماعتذاتیجواب،کےبینکپرنوٹس
ہے۔ضمانتکیکرنےعائدجرمانہمالیاورہیںثابتالزاماتبالامذکورہ
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