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•°¡°ˆ•°.œØÜ.¡°†Þ.¡°Ÿ°.59/22.01.010/2006-2007 

         µý½¡²ª¥° 21,2007 

†ß¯ µ¬•»³à•¸ ª¯—°×»¡¯Ã²‰à¾²¹ 

(‚Ü‚Ü¡° ‰à ˆ©°µ‰) 

½ã°¤µÔÈ ŸÜ, 

1949,¡¯Ã°¹‹¸ ¦‹²¶§¬Ï ‚‰¸“°µú µŸÀÏ 23 1949,¡¯Ã°¹‹¸ ¦‹²¶§¬Ï ‚‰¸“°µú µŸÀÏ 23 1949,¡¯Ã°¹‹¸ ¦‹²¶§¬Ï ‚‰¸“°µú µŸÀÏ 23 1949,¡¯Ã°¹‹¸ ¦‹²¶§¬Ï ‚‰¸“°µú µŸÀÏ 23 ---- ¡¯Ã°¹‹¸ ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¡¯Ã°¹‹¸ ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¡¯Ã°¹‹¸ ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¡¯Ã°¹‹¸ ã“°ª¯˜°§¸¾Þ (Doorstep  (Doorstep  (Doorstep  (Doorstep 

Banking)Banking)Banking)Banking)....    

1. š¤ª¯¤° „ã¶¢¯ø¯ª°µú ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¶Ÿªœ¹ §¢»£¯¾²Ò ˆ¥²ãÎ˜° 

˜Ä¨²µ“ ¶¡¯Ü•²‰¨²µ“ ¿œ²£˜°¶¤¯“² ‰³“° ª°¢¯ªœ¹ µüÛ²ª¯œ²¹ 

¿œ²£˜°¤¸¾¯¤° ¦°ŸÜª¸ ¡¯Ã°œ¸ Ÿ£ÜÔ°¾¯œ²¹ œ°Ü¶Í«°¾²Ò ’Ä¨²µ“ 2005, 

‡½ã°Þ30 µ§ ŸÜ¾²§Ü •°¡°ˆ•°.œØÜ.¡°Ÿ°.86/22.01.001/2004-2005  

‰¯—²‰. 

2. „ã¶¢¯ø¯¾¨²µ“ ‰“£‰¨²¹ ¿ª‰¯«Ä¨²¹, Ÿ£±ãœÌ°§²¨¨ Ÿ£¯œ˜, 

„àµ¾¯¨¨²Ò ¦°Ÿ¸‰²‰à ª»ø£¯¾²‰ †Ò°ª¤°Þ Ÿ²˜¯¥»˜ 

„¦Ô¯¾²Ò˜°œ¯¤°, ¡¯Ã²‰à ¿ª¥²µ“ „ã¶¢¯ø¯¾à¾¸ ‘¶•¯ÜµèÔ¸’ 

¶ŸªœÄà  ˆ¯ýÜ µüÛ²¶Ø¯à ã°Ð²“¶¥Ê˜¯¤ Ÿ¯£¯œ»Ä¨¯¤ 

£¯œšöÄ¨²¹ µã¯˜²ª¯¤ ˜˜¼Ä¨²¹ ¥³ã±‰¥°¾²ª¯Ï ˜±¥²£¯œ°Å°È²Ê¸. 

¿˜²½ã‰¯¥¹, ƒ· ‰Ì°¶œ¯µ“¯Ô£²¨¨  £¯ÜÁ¶¥Š‰à ¿œ²Ÿ¥°Å¸, ¡¯Ã²‰à 

 ¿ª¥²µ“ ¶¡¯Ü•°µú ¿œ²£˜°¶¤¯“²‰³“° ¿ª¥²µ“ „ã¶¢¯ø¯¾à¾¸ 

‘¶•¯ÜµèÔ¸’ ¡¯Ã°¹‹¸ ¶ŸªœÄà œÞ‰²Ò˜°œ²¨¨ ãÎ˜° ˜Û¯¦¯¶¾Ê˜¯—¸. 

3. ‰³ÈÌ°Þ ‰¨¨¶œ¯È²‰à, ½ã¶˜»‰°Å¸ „¤ÜÒ £³§»£²¨¨ ¶œ¯È²‰à, £¯Ü¾Ý°Þ 

½ãü¯¥Ì°Þ „µÊÒ ‰¯¥»Ì°¶§¾²¹ ¡¯Ã²‰¨²µ“ ½«Î À—°¾²Ò². 

„ã¶¢¯ø¯¾¨²£¯¤²¨¨ ˜Ü¾Ä¨²¹ ˜È°Ô²¹ ˆ©°ª¯¾²Ò˜°œ¯¤°, ¡¯Ã²‰à 

¿ª¥²µ“ ‡×ú²£¯µ¥ ‰¨¨¶œ¯È²¹ ¶‰“²ª¥²Ì°¤ ¶œ¯È²‰¨²¹ ‰Ê²ã°“°¾¯Ï 

ã¥°«±§°Ô°¶¾Ê˜¯—¸. 



 4. „ã¶¢¯ø¯¾à¾¸ ‘ª¯˜°ÞÔ“°¤¸¾§²¨¨’ ¶ŸªœÄà œÞ‰²¶Ø¯à 

¿˜°§²Ê¯‰¯Ï Ÿ¯›»˜¤²¨¨ ã§ ˜¥¹ ¦°Ÿ¸‰²‰µ¨ ‰—¾°µ§“²Ì¸ ¿˜¸ 

˜“¤²ª¯œ²¨¨ ý§½ãš£¯¤ œ“ã“°‰à ¡¯Ã²‰à Ÿ¼±‰¥°¾—¹. ƒ· ‰¯¥»Ì°Þ 

¿ª¥²µ“ ‡×ú²‰à¾²¹ „ã¶¢¯ø¯¾à¾²¹ ‰»¯¬¸ ã¥°›°‰à œ°Ü¶Í«°¾²Ò 

‰¯¥»¹ ¡¯Ã²‰à ½ã¶˜»‰¹ ã¥°‹—°¶¾Ê˜¯—¸. 

5. ¡¯Ã°µú ¶¡¯Ü•¸ ‚š»ªÜ¬¹ ãÎ˜°¤²µ“ ½ãªÜÌœ¹ ¿ÜÎª¯Ü¬°‰¯ 

“°ð¯œÌ°§²¹, ˜²“ÜÒ¸ ª¯Ü¬°‰¯“°ð¯œÌ°§²¹ ã²œ:ã¥°¶«¯›°¶¾Ê˜¯—¸. 

ª°«¼Ÿ¸˜˜¶¤¯µ“ 

(ã°.ª°×¤ ¢¯Ÿ¸‰Ü) 

ü±ý¸ ×œ¦Þ £¯¶œ×Ü) 



¿œ²¡œ¸›¹ 

‘ã“°ª¯˜°Þ¾Þã“°ª¯˜°Þ¾Þã“°ª¯˜°Þ¾Þã“°ª¯˜°Þ¾Þ’ ¡¯Ã°¹‹¸ ¡¯Ã°¹‹¸ ¡¯Ã°¹‹¸ ¡¯Ã°¹‹¸ ---- £¯ÜÁ¶¥Š‰à £¯ÜÁ¶¥Š‰à £¯ÜÁ¶¥Š‰à £¯ÜÁ¶¥Š‰à    

 

1.1.1.1.œÞ¶‰Ê ¶ŸªœÄàœÞ¶‰Ê ¶ŸªœÄàœÞ¶‰Ê ¶ŸªœÄàœÞ¶‰Ê ¶ŸªœÄà    

¡¯Ã²‰à¾¸ ¿ª¥²µ“ „ã¶¢¯ø¯¾à¾¯¤°  ˜¯µ©ã¦¤²Ò ¡¯Ã°¹‹¸ ¶ŸªœÄà 

¿ª¥²µ“ ã“°ª¯˜°Þ¾Þ œÞ‰¯ª²Ò˜¯—¸. 

(†)¶‰¯Üã¶¦Ý¸ „ã¶¢¯ø¯¾à/ŸÜ¾¯Ü ª‰²Ô²‰à / µã¯˜²¶£Š§¯ ð¯ãœÄà 

˜²“Ä°¤ª 

(i)ã—¹ †“²¾Þ 

(ii)½ã£¯—Äà †“²¾Þ 

(iii)‰·Ê¦°Þ Ÿ¼±‰¥°Å°È²¨¨ µü¾²‰àµ¾˜°µ¥ ã—¹ µ‰¯Ê² µüÒ² œÞ‰Þ 

(iv) •°£¯ú¸ ½•¯ý¸Ý²‰¨²µ“ µ•§°ª¦°. 

(¡°) ª»ø°‹˜ „ã¶¢¯ø¯¾à/Ÿ¼¶š«Ì²¨¨ ª»ø°‰à: 

(i) ã—¹ †“²¾Þ 

(ii ½ã£¯—Äà †“²¾Þ 

(iii) •°£¯ú¸ ½•¯ý¸Ý²‰¨²µ“ ª°˜¥—¹ 

2. ª°˜¥2. ª°˜¥2. ª°˜¥2. ª°˜¥————Ì°µú ¥±˜°Ì°µú ¥±˜°Ì°µú ¥±˜°Ì°µú ¥±˜°    

(†) Ÿ¼Ð¹ ×±ªœ¾¯Ü ª©° 

(¡°) ‡×ú²‰à ª©° 

¡¯Ã²‰à •§°ª¦° ¶ŸªœÄà¾¯¤° ‡×ú²‰¨²µ“ ¶Ÿªœ¹ „ã¶¤¯‹µÔ“²Ì²¶Ø¯à, 

‡×ú²‰µ¨ ˜°¥µÇ“²¾²Ò˜°œ²¹ ý±Ÿ¸/‰Ù±¬Ï ˜²“Ä°¤ª œÞ‰²Ò˜°œ²¹ ¡¯Ã°µú 

¶¡¯Ü•¸ ¿¹‹±‰¥°Å°È²á œ¤Ì°µú ¿“°ð¯œÌ°Þ Ÿ¯£¯œ»œ°¤£Äà 



„Ê¯¾°¤°¥°¾—µ£Ò¸ „¦Ô¯¶¾Ê°¤°¥°¾²Ò².  ƒ· ‚ª«»Ì°¶§¾¯¤° ’Ä¨²µ“ 

ŸÜ¾²§Ü •°¡°ˆ•° œØÜ.¡°ã°.40/21.04/158/2006-2007, ˜±¤˜° 2006, œª¹¡Ü 3 Þ 

œÞ‰°¤°¥°¾²Ò ‘ Managing risks and code of conduct in outsourcing of financial 

services by  banks ‘ µú £¯ÜÁ¶¥Š‰à  ‰¯—²‰¤²¹ , ‘ª¯˜°Þ ã“°¤¸¾Þ’  ¡¯Ã°¹‹¸ 

¶ŸªœÄà œÞ‰²¶Ø¯à ƒ˜°Þ ã¦Ç°¥°¾²Ò œ°¤£Äà ã¯§°¾²Ò²µÊÒ ¸ „¦Ô¸ 

ª¥²Ì²‰¤²¹ ¶ª—¹. 

3.3.3.3.•§°ª¦•§°ª¦•§°ª¦•§°ª¦° µüÛ²Ò ½ã½‰°¤° µüÛ²Ò ½ã½‰°¤° µüÛ²Ò ½ã½‰°¤° µüÛ²Ò ½ã½‰°¤    

(i) „ã¶¢¯ø¯¾¨°Þ œ°Ò²¹ Ÿ¼±‰¥°¾²Ò ã—Ì°µú ¡¯Ã°µú ¶ã¥°Þ ‰°È° 

¶¡¯›°Ô°Å˜¯¤° ‰¯—°¾²Ò ¥Ÿ±˜ ¸ œÞ‰—¹.; 

(ii) ‰¨ÀÏ †“²¾²Ò Ÿ£¤µÌ ‚½«¤°Å¸ „ã¶¢¯ø¯ª°Þ œ°Ò²¹ †“²¾²Ò  

ã—¹ ¿¶˜ š°ªŸ¹ ˜µÒ¶¤¯ ¿˜°œ“²Ì š°ªŸ¶£¯ ‰Ÿ¸¦¦£¦²µ“ ¿¾·Ê°Þ ª¥ª¸ 

µª¤¸¾—¹. 

(iii) µ½‰•°Ý¸ µü¤¸˜ ª°ª¥Ì°œ¸ ‰è£Ü¾¸ ¿œ²¶¤¯×»£¯¤ ¿¦°¤°Ô¸ œÞ‰—¹. 

(iv) †©²Ì²£³§£²¨¨ ¿¢»Ü˜¸™œ¤²µ“/µü¾¸ œÞ‰§°µú ¿“°ð¯œÌ°Þ 

¿¾·Ê°Þ µ•¡°Ý¸ µü¤¸˜²µ‰¯Ê² ¶ª—¹ •°£¯ú¸ ½•¯ý¸Ý²‰à •§°ª¦° µü¶ÛÊ˜¸, 

¶•¯ÜµèÔ°Þ œ°Ò²¹ †“²¾²Ò ã—¹ ¿µßÃ°Þ ½ã£¯—Ì°µœ˜°µ¥ ‚‰¥²˜¸. 

(v) ¶‰¯Üã¶¦Ý¸ ‰À°‰à/µã¯˜²¶£Š§¯ ð¯ãœÄà/¶‰½Ñ - Ÿ¹ð¯œ ŸÜ¾¯Ü 

ª‰²Ô²‰à †Ò°ª «¯Š¤°Þ †Ì°¾²Ò µü¾²‰àµ¾˜°µ¥ ‰»¯¬¸ •§°ª¦° 

¶ŸªœÄà œÞ‰¯ª²Ò˜¯—¸, ã¶À µ“§°¶ý¯—°§³µ“¤²¨¨ ƒ˜°œ¯¤²á ¿¢»Ü˜¸™œ 

Ÿ¼±‰¥°¶¾Ê˜°ß.  †Ò¯Þ ƒÌ¥Ì°§²¨¨ Ÿ·‰¥»¹ ª»ø°‹˜ „ã¶¢¯ø¯ª°œ¸ 

§¢»£ß. 

4.4.4.4.¦°Ÿ¸‰¸ £¯¶œ×¸µ£ú¦°Ÿ¸‰¸ £¯¶œ×¸µ£ú¦°Ÿ¸‰¸ £¯¶œ×¸µ£ú¦°Ÿ¸‰¸ £¯¶œ×¸µ£ú¸¸¸¸ : : : :  

„ã¶¢¯ø¯ª²£¯¤° „Ê¯¾°¤°¥°¾²Ò ¿½‹°µ£ú°Þ Ÿ¼Ð¹ œ°¤½Ð—Ì°ß¯Ì 

Ÿ¯®ü¥»Äàµ‰¯Ê¸ ã“°ª¯˜°Þ¾Þ ¶ŸªœÄà œÞ‰²Ò˜°Þ ¡¯Ã²‰à¾¸ ã¥¯×¤¹ 

Ÿ¹¢ª°Å¯Þ ¡¯Ã°œ¸ ¤¯µ˜¯¥²ª°› œ°¤£ã¥¶£¯ Ÿ¯ØÌ°‰¶£¯ ‚¤ ¡¯›»˜‰à 

„Ê¯‰²Ò°µßÒ¸ „¦Ô¯¾—¹.  «¯Š œÞ‰²Ò ¡¯Ã°¹‹¸ ¶ŸªœÄ¨²µ“ ˆ¥² 

†‰¸Ÿ¸µ“Ï¬Ï £¯½˜£¯¤° ƒ· ¶ŸªœÄµ¨ ‰¯——¹, ‰³“¯µ˜ «¯Š¤°Þ 

œ“¾²¶Ø¯©²Ê¯‰²Ò ¡¯›»˜‰à £¯½˜¶£ ƒ¾¯¥»Ì°§²¹ ¡¯Ã²‰à¾¸ „Ê¯‰³.  



ã“°ª¯˜°Þ¾Þ §¢°¾²Ò ¶Ÿªœ¹, „ã¶¢¯ø¯ª¸ ˜µú ¿ª‰¯«£¯¤° „Ò¤°¾²ª¯Ï 

ã¯“²á˜ß.  

5.Ÿ²˜¯¥»˜  5.Ÿ²˜¯¥»˜  5.Ÿ²˜¯¥»˜  5.Ÿ²˜¯¥»˜          

ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¶ŸªœÄà¾¸ ü²£Ì²Ò ü¯Üî²‰à, „µÊÃ°Þ, ¶¡¯Ü•¸ ¿½ã³ª¸ 

µü¤¸˜°È²¨¨ ¶ã¯¨°Ÿ°¤°Þ ¶üÜ¶¾Ê˜¯—¸, ¿˜¸ „ã¶¢¯ø¯ª²£¯¤° „Ê¯¾²Ò 

‰¥¯¦°µú ˆ¥²  ¢¯‹£¯¤° ˜±¶¥Ê˜²£¯—¸.  ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¶ŸªœÄà œÞ‰²Ò  

¶½¡¯¬¦²‰¨°Þ ƒ· ü¯Üî²‰à ½ã¯£²Š»¹ œÞ‰° Ÿ³ü°Ô°Å°¥°¾—¹. 

6.£Ý² œ°¡œ¸›œ‰à6.£Ý² œ°¡œ¸›œ‰à6.£Ý² œ°¡œ¸›œ‰à6.£Ý² œ°¡œ¸›œ‰à    

(i)’Ä¨²µ“  ŸÜ¾²§Ü •°¡°ˆ•°.œØÜ.††¹†Þ.¡°Ÿ°.58/14.01.001/2004-2005, 

˜±¤˜° 2004, œª¹¡Ü 29 „¹ ˜²“ÜÒ² ƒ· ª°¬¤Ì°Þ „Ê¯¤°È²¨¨ ŸÜ¾²§¦²‰¨°§²¹ 

œÞ‰°¤°¥°¾²Ò «¥°¤¯¤ µ‰.µµª.Ÿ°. œ“ã“°½‰£Äà ã¯§°¾µÔÈ°È²¨¨ 

„ã¶¢¯ø¯¾à¾² £¯½˜µ£ ã“°ª¯˜°§¸¾Þ ¶ŸªœÄà œÞ‰¯ª³; 

(ii) „ã¶¢¯ø¯ª°µú ª¯Ÿð§¶Ì¯ ˆ¯ý±Ÿ°¶§¯ ‚¤°¥°¾²¹ ƒ· ¶Ÿªœ¹ 

œÞ‰²‰, ƒ˜°µú ¶£Þª°§¯Ÿ¹ ª»ø£¯¤²¹ ª°«š£¯¤²¹ ‰¥¯¦°Þ †©²˜°¤°¥°¾—¹. 

(iii) ¡¯Ã¸ ¿˜°µú ‘‡×ú°’µú ª±©¸ü‰à¾²¹ ‰²¦ª²‰à¾²¹ (Omission & 

Commission) „Ì¥ª¯š°¤¯¤°¥°¾²µ£Ò¸ „ã¶¢¯ø¯ª²£¯¤° „Ê¯¾²Ò ›¯¥—/‰¥¯¦°Þ 

ª»ø£¯¤° ã¦Ç°¥°¾—¹. 

(iv) ‡µ˜Ã°§²¹ ½ã¶˜»‰ ‰À°/‰è£Ü ¿µßÃ°Þ ½ã¶˜»‰ „ã¶¢¯ø´ 

Ÿ£³®Ì°œ¸‰ £¯½˜£¯¤° ƒ· ãÎ˜° ã¥°£°˜µÔ“²Ì¥²˜¸. 

(v) ¶ŸªœÄà ˆ·È¸ ¶Ÿ¯©¸Ÿ¸ µüÛ²¶Ø¯à œÞ‰²Ò ¶ãµ£ú°µú ‰¯¥»Ì°Þ 1949, 

¡¯Ã°¹‹¸ ¦‹²¶§¬Ï ‚‰¸“°µú µŸÀÏ 10 (1) (¡°) (ii) (¡°) ü²£Ì°¤°¥°¾²Ò 

œ°¤½Ð—Äà ¡¯Ã¸ ã°Ð²“¶¥Ê˜¯—¸. 

7.ã¥¯˜° ã¥°®¯¥¹7.ã¥¯˜° ã¥°®¯¥¹7.ã¥¯˜° ã¥°®¯¥¹7.ã¥¯˜° ã¥°®¯¥¹        

¡¯Ã²‰à ¿˜°ú ‘‡×ú²’£¯Ü ª©° œÞ‰²Ò ¶ŸªœÄµ¨ Ÿ¹¡œ¸›°Å²Ê¯‰²Ò 

ã¥¯˜°‰à ã¥°®¥°¾²Ò˜°œ¯¤° ¿œ²¶¤¯×»£¯¤ ‚¢»Ð¥ ã¥¯˜° ã¥°®¯¥ Ÿ¹ª°›¯œ¹ 

„Ê¯¶¾Ê˜¯—¸.  ã¥¯˜° ã¥°®¯¥Ì°œ¸ œ°¤²øœ¯¤ „¶š»¯‹ðµú ¶ã¥²¹ 

µ“§°¶ý¯É œØ¦²¹ „ã¶¢¯ø¯¾à¾²¹ ¡¯Ã°µú µª¡¸µµŸÝ°§²¹ §¢»£¯¤°¥°¾—¹.  



„ã¶¢¯ø¯¾¨²µ“ ‰¯¥»£¯¤ ã¥¯˜°‰à ‰¯§˜¯£Ÿ¹ ‰³“¯µ˜ ã¥°®¥°¾µÔ“²Ò²µÊÒ¸ 

œ°¤²ø „¶š»¯‹ðÏ „¦Ô¯¾—¹. 

(¡°) „ã¶¢¯ø¯ª¸ ã¥¯˜° ã¥°®¯¥Ì°Þ Ÿ¹˜´ã¸˜œµßÃ°Þ ¿¤¯¨²µ“ ã¥¯˜°/‰à 

¨²µ“ ã¥°®¯¥Ì°œ¯¤° ¡œ¸›µÔÈ ¡¯Ã°¹‹¸ ˆ¯¹¡²•¸Ÿ¸£¯œ°µú ˆ¯ý±Ÿ°µœ 

Ÿ£±ã°¾¯œ²¨¨ ¿ªŸ¥¹ „ã¶¢¯ø¯ª°œ²Ê¸.  

   

 

 


