
 അനുബനധ്ം - A 

ബാങ്കിംഗിതര ധനകാരയ്കമപ്നികൾകക്ുളള്  

ഓംബുഡസ്മ്ാൻ പദധ്തി - 2018 

മുഖയ് വിവരങ്ങൾ 

 

 

 

 

 

ഇടപാടുകാരന ്പരാതി സമർപ്പികക്ാൻ കഴിയുനന് സാഹചരയ്ങങ്ൾ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ഇടപാടുകാരൻ പരാതിസമർപ്പികക്ുനന്തെങ്ങിനെ? 

 

 

നിേക്ഷപങ്ങൾ 
സ�ീകരിക്കുന്ന എല�ാ 
എൻബിഎഫ്സികള�ം 

താഴെപ്പറയുന്ന ഇടപാടുകാർക്ക ്ബാധകം 

100 േകാടിരൂപയിൽ കൂടുതൽ ആസ്തിയുള്ള + 
ഇടപാടുകാരുമായി മുഖദാവിൽ േനരിട്ട�ബന്ധമുള്ള 
എൻബിഎഫ്സികൾ (ഇൻ്രഫാ സ്്രടക്ചർ ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികൾ, േകാർ ഇൻെവസ്റ്റ്െമന്റ്� കമ്പനികൾ, 
ഇൻ്രഫാസ്്രടക്ചർ െഡബ്റ്റ് ഫണ്ട്, ലിക�ിേഡഷനിലുള്ള 
എൻബിഎഫ്സികൾ എന്നിവ ഒഴിച്ച്) 

 

• നിക്ഷേപത്തിന്മേലുള്ള പലിശ കിട്ടിയില്ല / താമസിച്ചു കിട്ടി 

• ചെക്ക ്പ്രസന്റ് ചെയ്തില്ല / താമസിച്ചു പ്രസന്റു ചെയ്തു 

• അനുവദിചച് വായ്പയുടെ തുക, നിയമങ്ങളും വ്യവസ്ഥകളും, 

വർഷാടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള പലിശനിരക്ക ്എന്നിവ നൽകിയില്ല 

• ഉടമ്പടിയിലെ മാറ്റങ്ങൾ, ഈടാക്കുനന് മറ്റു ചിലവുകൾ എന്നിവയ്ക്ക ്

നോട്ടീസയച്ചില്ല 

• കരാറിലും ഉടമ്പടിയിലും സുതാര്യത ഉറപ്പുവരുത്താൻ പരാജയപ്പെടുക 

• സെക്യൂരിറ്റികൾ / രേഖകൾ എന്നിവതിരിച്ചു നൽകാൻ പരാജയപ്പെടുക 

അല്ലെങ്കിൽ കാലതാമസം വരുതത്ുക 

• വായ്പാ ഉടമ്പടിയിലും കരാറിലും, നിയമപ്രകാരം പ്രയോഗത്തിൽ വരുത്താവുന്ന 

തിരിച്ചടയ്ക്കൽ വ്യവസ്ഥ ഉൾപ്പെടുത്താതിരിക്കുക 

• ആർബിഐ നിർദ്ദേശങ്ങൾ എൻബിഎഫ്സി പാലിക്കുന്നില്ല 

• ന്യായമായ കീഴവ്ഴക്കങ്ങളെ സംബന്ധിച്ച നിയമാവലികൾ പാലിക്കപ്പെടുന്നില്ല 

എൻബിഎസിക്ക ്
രേഖാമൂലമായ 
പരാതി നൽകുക 

 

ഒരു മാസം 

പൂർത്തിയാവുമ്പോൾ 

 

മറുപടി ലഭിച്ചില്ലെങ്കിൽ 

അഥവാ NBFC യിൽ നിന്നും 

ലഭിച്ച മറുപടി 

തൃപ്തികരമല്ലെങ്കിൽ 

 



 

 

 

 

 

എങങ്ിനെയാണ ്ഓംബുഡസ്്മാൻ തീരുമാനമെടുകക്ുനന്ത?് 

• ഓംബുഡ്സ്മാന്റെ നടപടികൾ സമഗ്രസ്വഭാവത്തോടെയുള്ളതാണ്. 

• അനുരഞ്ജനത്തിലൂടെ തീരുമാനത്തിലെത്തുന്നു. നടന്നില്ലെങ്കിൽ 

ഉത്തരവിറക്കാം അല്ലെങ്കിൽ അവാർഡ ്നൽകാം. 

ഓംബുഡസ്്മാനറ്െ തീരുമാനതത്ിൽ തൃപത്നലല്െങക്ിൽ ഇടപാടുകാരന ്അപപ്ീൽ 

നൽകാമോ?  

നൽകാം. ഓംബുഡ്സ്മാന്റെ തീരുമാനത്തിനു അപ്പീൽ നൽകണമെങ്കിൽ 

ആർബിഐയുടെ ഡപ്യൂട്ടി ഗവർണറാണ ്അപ്പലേറ്റ് അതോറിട്ടി. 

Note: 

• ഇതൊരു ഏകാന്തര (alternate) തർക്ക പരിഹാരസംവിധാനമാണ്. 

• ഇടപാടുകാരന ്പരാതി പരിഹരണത്തിന ്എപ്പോൾ വേണമെങ്കിലും 

കോടതിയേയോ / ഫോറങ്ങളേയോ / മറ്റ് അധികാരിയേയോ സമീപിക്കാൻ 

സ്വാതന്ത്ര്യമുണ്ട്. 

കൂടുതൽ വിവരങങ്ൾകക് ്www.rbi.org.in എനന് വെബസ്ൈററ് ്സനദ്ർശികക്ുക. 

 

ഇടപാടുകാരൻ ഒരു 

ഫോറത്തേയും 

സമീപിച്ചിട്ടില്ലെങ്

 

 

എൻബിഎഫ്സി ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി 

സമർപ്പിക്കുക (എൻബിഎഫ്സിയിൽ 

നിന്നും മറുപടി ലഭിച്ച് ഒരു വർഷം 

തികയുന്നതിനു മുമ്പ്). 

 

http://www.rbi.org.in/



