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ആഗ�് 14, 2019 
 
�ഗാമീണ ബാ�ുകൾ ഉൾെ�െട എ�ാ  
െഷഡ�ൂൾഡ് വാണിജ� ബാ�ുകളും /  
അർബൻ സഹകരണ ബാ�ുകൾ /  
സം�ാന സഹകരണ ബാ�ുകൾ /  
ജി�ാ േക�� സഹകരണ ബാ�ുകൾ / ��ാ 
ൾ ഫിനാൻസ് ബാ�ുകൾ / േപെമന്റ് ബാ�ുകൾ /  
ൈവ�് ലവൽ എടിഎം ഓ�േറ�ർമാർ 
 
മാഡം / സർ, 
 

എ ടി എം ഉപേയാഗം - സൗജന� എ ടി എം ഇടപാടുകൾ - 
വിശദീകരണ�ൾ 

 
ഈ വിഷയെ�പ�ിയു� 14.8.2014 െല സർ�ുലർ ഡി.പി. എസ്. എസ്. സി.ഒ. 
പി.ഡി. ന�ർ 316/02.10.002/2014.15 ഉം, 10.10.2014 െല ഡി.പി. എസ്. എസ്. സി. 
ഓ.പി.ഡി. നം. 659/02.10. 002/2014 - 15 ഉം പരിേശാധി�ുക. 
 
2. സാേ�തിക കാരണ�ളാൽ പരാജയെ�ടു� ഇടപാടുകൾ, എ ടി എ�ിൽ 
പണം ഇ�ാ�തു െകാ�് പരാജയെ�ടു� ഇടപാടുകൾ എ�ിവ 
സൗജന�മായി നൽേക�ു� എ.ടി.എം. ഇടപാടുകളിൽ ഉൾെ�ടു�തായി 
ഞ�ളുെട �ശ�യിൽെ��ി�ു�്.  
 
3. ഹാർഡ് െവയർ, േസാഫ്�് െവയർ, ആശയവിനിമയ�പ���ൾ എ�ിവ 
േപാലു� സാേ�തിക കാരണ�ളാൽ പരാജയെ�ടു� ഇടപാടുകൾ; 
എ.ടി.എ�ിൽ കറൻസി േനാ�ുകളുെട ലഭ�തയി�ാ��, ബാ�ിന്േറേയാ 
/േസവനദാതാവിന്േറേയാ വീ��കൾ െകാ�് പരാജയെ�ടു� ഇടപാടുകൾ, 
അസാധുവായ പിൻ / വാലിഡഷൻ മുതലായവ െകാ�് പരാജയെ�ടു� 
ഇടപാടുകൾ മുതലായവ ഉപേഭാ�ാവിനു� സാധുവായ ഇടപാടുകളായി 
കണ�ാ�ി� എ�് ഇതിനാൽ വ��മാ�ു�ു. അതിനാൽ അവയ്�് 
പിഴയീടാ�ാൻ പാടി�. 
 
4. ഓൺ യു എസ് 'ഇടപാടുകളിൽെപടു� (അതായത്, കാർഡ് നൽകിയ 
ബാ�ിന്െറ എടിഎ�ിൽ മാ�തം ഉപേയാഗി�ാൻ കഴിയു�) പണം 
പിൻവലി�ാെതയു� ഇടപാടുകൾ (അ�ൗ�ിെല ബാലൻസ് പരിേശാധി 
�ൽ, െച�് ബു�ിന് ആവശ�െ�ടൽ, നികുതി അടയ്�ൽ, ഫ�് �ടാൻ��ർ 
തുട�ിയവ) എ ടി എ�ിെല സൗജന� ഇടപാടുകളുെട ഭാഗമാകി�.  
 
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


5. േപെമന്റ് ആന്റ് െസ�ിൽെമന്റ് ആ��് 2007 (2007 െല ആ��് 51) െല 18-ാം 
വകു�ിേനാട് േചർ�് വായി�ാവു� 10 (2) വകു�ു �പകാരമാണ് ഈ 
നിർേ�ശം നൽകിയിരി�ു�ത്. 
 
 
 
 
വിശ���തേയാെട, 
 
 
 
(പി.വാസുേദവൻ) 
ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 
 


