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െചയർമാൻ & മാേനജിങ് ഡയറ��ർ/ 
ചീഫ് എ��ിക�ൂ�ീവ് ഓഫീസർ  
എ�ാ ബാ�ുകളും  
 
 

മാ�ർ സർ�ുലർ - െപാതുജന�ൾ�് േസവനം നൽകു�തിെല 
അപാകത അടി�ാനമാ�ി ബാ�് ശാഖകൾ�് പിഴ ചുമ�ാനു� 
വ�വ�  

 പിഴ ചുമ�ാനു� വ�വ� എ� വിഷയ�ിൽ 2018 ജൂലായ് 03 െല 
ഡിസിഎം (സിസി) നം.ജി-4/03.44.01/2018-19 ന�ർ ആയി പുറെ�ടുവി� 
സർ�ുലർ ദയവായി കാണുക.  

2. ഈ വിഷയ�ിൽ പുതു�ിയതും സമകാലിക വിവര�ൾ 
ഉൾെകാ�ി�തുമായ വ�ാഖ�ാനം താ�ളുെട അറിവിേല�ും ആവശ�മായ 
നടപടികൾ�ുമായി ഇേതാെടാ�ം അയ�ു�ു. 

3. പുതു�ിയ മുഖ� സർ�ുലർ ഭാരതീയ റിസർ�് ബാ�ിന്െറ െവബ് 
ൈസ�ായ www.rbi.org.in ൽ ലഭ�മാണ്. 
 
വിശ���തേയാെട 
 
 
 
(മനാസ് രഞ് ജൻ െമാഹ�ി) 
ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 
 
ഉ�ട�ം. മുകളിൽ സൂചി�ി�ത് 
 
 
 
 

 

 

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
https://rbi.org.in/en/web/rbi


അനുബ�ം 

 

െപാതുജന�ൾ�് ക�മർ സർവീസ് നൽകു�തിലു� 
്രപവർ�നൈവകല��െള അടി�ാനമാ�ി കറൻസി െച�് 
ഉൾെ�െടയു� ബാ�് ശാഖകൾ�ുേമൽ ചുമ�ാവു� പിഴെയ 
കുറി�ു� മുഖ� സർ�ുലർ  

1. കറൻസി െച�് ഉൾെ�െടയു� ബാ�് ശാഖകൾ�ുേമൽ ചുമ�ാവു� 
പിഴയ്�് രൂപം െകാടു�ി�ു�ത് നിർ�ല േനാ�് നയ�ിന്െറ 
ല���ൾ�് അനുസൃതമായി െപാതുജന�ൾ�് േനാ�ുകളും 
നാണയ�ളും മാ�ിെകാടു�ു�തിൽ ബാ�് ശാഖകൾ െമ�െ�� േസവനം 
കാ��വയ്�ു�ത് ഉറ�ാ�ാൻ േവ�ിയാണ്. 

2. പിഴകൾ  

േനാ�ുകളും നാണയ�ളും മാ�ിെകാടു�ുേ�ാൾ/ റിസർവ് ബാ�ിേല�ു� 
െറമി�ൻസിൽ/ കറൻസി െച�ുകളുെട �പവർ�ന�ളിൽ ഉ�ാകു� 
കുറവുകൾ� ്ചുമേ�� പിഴകൾ താെഴ വിവരി�ു�ു. 

�കമ 
നം. 

  �കമേ�ടിന്െറ സ�ഭാവം പിഴ 

i. മുഷി� േനാ�് െറമി�ൻസിലും 
കറൻസി െച�്      
നീ�ിയിരി�ുകളിലും ഉ� കുറവ് 

50 രൂപ വെരയു� േനാ�ുകൾ  
ന�വും കൂടാെത ഓേരാ 
േനാ�ിനും 50 രൂപയും 
100 രൂപയും 
അതിനുമുകളിലുമു� 
േനാ�ുകൾ  
ന�വും കൂടാെത ഓേരാ 
േനാ�ിനും അതിന്െറ മൂല��ിന് 
തുല�മായ തുകയും 
 
മുഷി� േനാ�് െറമി�ൻസിലും 
െച�് നീ�ിയിരി�ുകളിലും 
കുറവു�/ ന�െ�� തുക ഉടനടി 
വസൂലാ�ണം 
  
മുഷി� േനാ�് െറമി�ൻസിലും 
െച�് നീ�ിയിരി�ിലും കുറവ് 
ക�ു പിടി�ാൽ േനാ�ുകളുെട 
എ�ം േനാ�ാെത ഉടൻ തെ� 
പിഴ ചുമ�ണം  
 

ii. മുഷി� േനാ�് െറമി�ൻസിലും െച�് 
നീ�ിയിരി�ിലും ക�േനാ�ുകൾ 
കെ��ിയാൽ  
 

ബാ�ുകളുെട െച�് 
നീ�ിയിരി�ിൽ/ മുഷി� 
േനാ�ു െറമി�ൻസിൽ റിസർവ് 
ബാ�് ക�േനാ�ുകൾ 
ക�ുപിടി�ാൽ 2019 ജൂൈല 1 െല 
DCM സർ�ുലർ DCM (FNVD) No.G-1 
/16.01.05/2019-20 അനുസരി�ു പിഴ 
ചുമ�ണം  



 
iii. മുഷി� േനാ�് െറമി�ൻസിലും െച�് 

നീ�ിയിരി�ിലും വികലമാ�ിയ 
േനാ�ുകൾ കെ��ിയാൽ  
 

േനാ�ിന്െറ വർഗം േനാ�ാെത 
ഒെര��ിന് 50 രൂപ.  
കെ��ിയ േനാ�ുകളുെട എ�ം 
കണ�ാ�ാെത ന�ം ഉടനടി 
വസൂലാ�ണം. 
 

iv. കറൻസി െച�ുകൾ�ു� 
�പവർ�ന മാർ�േരഖകൾ 
പാലി�ാതിരി�ൽ റിസർവ് 
ബാ�ിന്െറ �ശ�യിൽ െപടുേ�ാൾ  
a) CCTV �പവർ�ി�ാതിരി�ുക 
b) ശാഖയുെട പണവും �പമാണ�ളും 

സ്േ�ടാ�് റൂമിൽ സൂ�ി�ുക 
c) േനാ�ുകൾ തരംതിരി�ു വയ്�ാൻ 

േസാർ�ിങ് യ���ൾ (NSMs) 
ഉപേയാഗി�ാതിരി�ുക 
(കൗ�റിൽ ലഭി�ു� ഉയർ� 
മൂല�മു� േനാ�ുകളും 
െച�ിേല�്/ റിസർവ് ബാ�ിേല�് 
അയ�ു� േനാ�ുകളും 
തരംതിരി�ാൻ NSMs 
ഉപേയാഗി�ാതിരി�ുക.) 

 
 

ഓേരാ �കമേ�ടിനും 5000 രൂപ 
പിഴ  
 
ആവർ�ി�ു� ഓേരാ 
�കമേ�ടിനും 10000 രൂപ  
 
പിഴ ഉടനടി വസൂലാ�ണം. 
 

v. റിസർവ് ബാ�ുമായു�  കരാറിെല 
ഏത�ിലും വ�വ� ലംഘി�ൽ  
(കറൻസി െച�് തുറ�ു�തിനും 
പരിപാലി�ു�തിനും) അെ��ിൽ 
േനാ�് മാ�ിെകാടു�ു� 
േസവന�ളിൽ റിസർവ് ബാ�് വീ�� 
കെ��ുേ�ാൾ. ഉദാഹരണ�ിന,് 

a) നാണയ േശഖരം ഉ�ായി�ും 
െപാതുജന�ൾ� ് നാണയം 
െകാടു�ാതിരി�ുക  

b) ഒരു ബാ�് ശാഖ 
െപാതുജന�ൾ� ്
ആർെ��ിലും മുഷി� 
േനാ�് 
മാ�ിെകാടു�ാതിരി�ുക / 
വികലമായ േനാ�ുകൾ അഡ് 
ജൂഡിേക�് െച�ുവാൻ ഒരു 
െച�് ശാഖ വിസ�തി�ുക 

c) െച�് ശാഖകളിൽ പണം 
സൂ�ി�ുമായി ബ�മി�ാ� 
ഉേദ�ാഗ�ർ 
ര�ുമാസ�ിെലാരി�ലും 
നിയ��ണകാര�ാലയ�ിൽ 
നി�ു� ഉേദ�ാഗ�ർ അർ� 
വാർഷികമായും  െച�് 
നീ�ിയിരി�ിേ�ൽ മി�ൽ 
പരിേശാധന നട�ാതിരി�ൽ 

ഏെതാരു  കരാർ ലംഘന�ിനും 
അെ��ിൽ േസവന േപാരാ���ും 
പിഴ 10000 രൂപ.  
  
ഇ�െനയു� സംഭവ�ൾ 5 
എ��ിൽ കൂടുതൽ ഉെ��ിൽ 
ശാഖയ്� ്5 ല�ം രൂപ പിഴ.  
 
ഇ�െനയു� പിഴ ചുമ�ൽ 
െപാതുജന �ശ�യിൽ 
എ�ി�ുകയും േവണം.  
 
പിഴ�ുക താമസംവിനാ 
വസൂലാേ��താണ്. 
 



d) േയാജി�ി�ി�ു� മ�ു 
ബാ�ുകളുെട ശാഖകൾ�ു 
സൗകര��ൾ േസവന�ൾ 
നിേഷധി�ൽ 

e) േയാജി�ി�ി�ു� ബാ�് 
ശാഖകളും െപാതുജന�ളും 
ഹാജരാ�ു� 50 രൂപയുെടയും 
അതിനു 
താെഴയുമു�േനാ�ുകൾ 
സ�ീകരി�ാതിരി�ൽ 

f) കറൻസി െച�് �ബാ�ുകൾ 
ത�ാറാ�ു� പുനർ 
വിതരണ�ിനു� േനാ�് 
പാ��ുകളിൽ കലമായ/ക� 
േനാ�ുകൾ കെ��ൽ  

 

   
 

3. പിഴ ചുമ�ൽ ്രപവർ�ികമാ�ൽ മാർ�േരഖ - 

3.1 േയാഗ�തയു� അധികാരി - ്രകമേ�ടിന്െറ സ�ഭാവം 
തീരുമാനി�ു�തിനു� �പാപ് തനായ അധികാരി െച�് ശാഖ/ ബാ�് 
ശാഖ ഉൾെ�ടു� റീജിയണൽ ഓഫീസിെല ഇഷ�ൂ വിഭാഗ�ിന്െറ 
തലവനായ ഓഫീസർ ആയിരി�ും. 

3.2 അ�ീൽ അധികാരി – 

i. േയാഗ�തയു� അധികാരിയുെട തീരുമാന�ിെനതിെര കറൻസി 
െച�ിന്െറ/ ശാഖയുെട നിയ��ണ കാര�ാലയ�ിന് ബ�െ�� 
റീജിയണൽ ഓഫീസിന്െറ റീജിയണൽ ഡയറക്�ർ/ ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ/ 
ചാർജ് വഹി�ു� ഓഫീസർ എ�ിവർ�് തുക കിഴിവ് െച�� തീയതി 
മുതൽ ഒരു മാസ�ിനകം അ�ീൽ സമർ�ി�ാവു�തും അേ�ഹ�ിന് 
അത് അനുവദി�ുകേയാ നിേഷധി�ുകേയാ െച�ാവു�തുമാണ.് 

ii. ഉേദ�ാഗ�ർ പുതിയവർ/ പരിശീലനം ലഭി�ാ�വർ, ഉേദ�ാഗ�രുെട 
അവേബാധം ഇ�ാ�� , പരിഹാര നടപടികൾ എടു�ി�ു�്, എടു�ും 
തുട�ിയ കാരണ�ൾ പിഴ ഇളവ് െച�ു�തിന് പരിഗണി�ു�ത�.  

--------------------------- 


