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DCM (CC) No.G-4/03.44.01/2018-19                                                                                                    ജൂൈല 03, 2018 
 

എല�ാ ബാങ്കുകള�േടയും  

െചയർ മാൻ /മാേനജിംഗ്  ഡയറക്ടർ / 

ചീഫ് എക്സിക�ൂട്ടീവ് ഓഫീസർ  

  

്രപിയെപ്പട്ട മാഡം/ സർ , 

 

െപാതുജനങ്ങൾ ക്കു നൽ കുന്ന േസവനം അടിസ്ഥാനമാക്കി ബാങ്ക് ശാഖകൾ ക്കു പിഴകൾ  

നൽ കുന്ന പദ്ധതി- മുഖ�സർ ക്കുലർ  

 

1. പിഴകെള സംബന്ധിച്ച പദ്ധതി വിവരിക്കുന്ന ഞങ്ങള�െട 2017 ഒക്േടാബർ  12-െല DCM (CC) 

നമ്പർ  സർ ക്കുലർ  പരിേശാധിക്കുക. 

2.  ഈ വിഷയത്തിൽ  പുതുക്കിയതും അപ്േഡറ്റ് െചയ്തതുമായ ഒരു വിവരണം നിങ്ങള�െട 

അറിവിേലക്കും ആവശ�മായ നടപടികൾ ക്കുംേവണ്ടി ഇേതാെടാപ്പം വച്ചിരിക്കുന്നു.  

3. ഈ ്രപാമാണിക സർ ക്കുലർ  ഞങ്ങള�െട www.rbi.org.in എന്ന െവബ്ൈസറ്റിലും ലഭ�മാണ്. 
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ചീഫ് ജനറൽ  മാേനജർ  
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കറൻ സി െചസ്റ്റ�കള�ൾ െപ്പെട ബാങ്ക്ശാഖകൾ  െപാതുജനങ്ങൾ ക്കു നൽ കുന്ന േസവനങ്ങള�െട 

്രപവർ ത്തനരീതിെയ അടിസ്ഥാനമാക്കി നിശ്ചയിക്കുന്ന പിഴകൾ  വിവരിക്കുന്ന ്രപാമാണിക 

സർ ക്കുലർ  

െപാതുജനങ്ങൾ ക്ക് െമച്ചെപ്പട്ട േസവനങ്ങൾ  നൽ കുന്നതിനുേവണ്ടി, കറൻ സി 
െചസ്റ്റ�കള�ൾ െപ്പെടയുള്ള ബാങ്ക്ശാഖകൾ , േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം മാറി െകാടുക്കുന്നതു 
സംബന്ധമായ �ീൻ േനാട്ട് േപാളി സിയുെട ലക്ഷ�ങ്ങൾ  മുൻ നിറുത്തി പിഴകൾ  ചുമത്തുന്ന 
പദ്ധതി രൂപെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

2. പിഴകൾ  

േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം മാറ്റി നൽ കുക, ആർ .ബി.ഐ.യ്ക്ക് അയക്കുന്ന പണമടവുകൾ , 

കറൻ സി െചസ്റ്റി െല ഇടപാടുകൾ  എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് ചുമത്തുന്ന പിഴകൾ  താെഴ 

െകാടുക്കുന്നു. 

്രകമ. 
നം. 

്രകമേക്കടുകള�െട സ�ഭാവം പിഴ 

i മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�കള�െട അടവിലും, 

കറൻ സി െചസ്റ്റ�കളിൽ വരുന്ന 

കുറവുകള�ം. 

50 രൂപ വെരയുള്ള േനാട്ട�കൾ  

നഷ്ടത്തിനുപുറെമ ഓേരാ േനാട്ടിനും 50 രൂപ 

വീതം  

100-ൻ െറ േനാട്ടിനും അതിനുമുകളിലുള്ളതും. 

നഷ്ടത്തിനുപുറെമ ഓേരാ േനാട്ടിനും 

തുല�മായ തുക ഓേരാ പണമടവിലും 100 

ൻ െറയും അതിനുമകളിലുള്ളവയും ഉടൻ  

തെന്ന പെറ്റഴുതണം.  

തുടർ ച്ചയായി നൂറ് േനാട്ട�കൾ  എന്ന പരിധി 
എത്തുേമ്പാൾ  പിഴചുമേത്തണ്ടതാണ്. 

ii പണമടവു സമയത്തും കറൻ സി െചസ്റ്റിൽ  

മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�കൾ  അടയ്ക്കുേമ്പാഴും 

കണ്ടുപിടിക്കുന്ന കള്ളേനാട്ട�കൾ  

മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�കൾ  ബാങ്കുകൾ  

അടയ്ക്കുേമ്പാഴും കറൻ സി െചസ്റ്റ�കളിെല 

നീക്കിയിരുപ്പിൽ നിന്നും ആർ .ബി.ഐ. 

കണ്ടുപിടിക്കുന്ന കള്ളേനാട്ട�കള�േടയും 

കാര�ത്തിൽ  2018 ജൂൈല 2-െല DCM (FNVD) 

NOG-1/16-01-2005/2018-19 ൽ  പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

നിർ േദ്ദശ ങ്ങൾ  അനുസരിച്ച് പിഴ 

ഈടാേക്കണ്ടതാണ്. 

iii മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�കളടക്കുേമ്പാഴും കറൻ സി 
െചസ്സ�കളിൽ  കീറിയും മറ്റ�വിധത്തിലുള്ള 

വികലമായ േനാട്ട�കൾ  

കണ്ടുപിടിക്കുേമ്പാൾ  

ഡിേനാമിേനഷനിൽ  വ�ത�ാസമില�ാെത 

ഓേരാ േനാട്ടിനും 50 രൂപ വീതം. ഓേരാ 

പണമടവിലുമുള്ള 100 വികലമായ 

േനാട്ട�കള�െട തുക ഉടൻ  പെറ്റഴുതണം. 

തുടർ ച്ചയായ 100 േനാട്ട�കള�െട പരിധി 
എത്തുേമ്പാൾ  പിഴ ചുമത്തണം. 

iv കറൻ സിെചസ്റ്റ�കെള സംബന്ധിച്ച 

ആർ ബിഐ ്രപവർ ത്തന നിർ േദ്ദശങ്ങൾ  

പാലിക്കുന്നില� എന്നു കെണ്ടത്തുേമ്പാൾ  

(a) സിസിടിവി ്രപവർ ത്തനരഹിതം 

ഓേരാ ്രകമേക്കടിനും 500 രൂപ വീതം പിഴ. 

്രകമേക്കട് ആവർ ത്തിക്കുേമ്പാൾ  പിഴ 10,000 

രൂപയായി ഉയർ ത്തും. 



(b) ശാഖകളിെല പണവും 
റിേക്കാർ ഡുകള�ം സ്േ്രടാങ്റൂമിൽ  
സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്നു. 

(c) എൻ .എസ് .എം. കൾ  േനാട്ട�കൾ  
തരംതിരിക്കുന്നതിനായി 
ഉപേയാഗിക്കുന്നില� (കൗണ്ടറുകളിൽ  
കിട്ട�ന്ന വലിയ ഡിേനാമിേനഷൻ  
േനാട്ട�കൾ  തരംതിരിക്കുന്നതിനും 
ആർ .ബി.ഐ. കറൻ സിെചസ്റ്റ� 
കളിേലക്ക് ലഭിക്കുന്ന േനാട്ട�കള�ം തരം 
തിരിക്കുന്നതിൻ എൻ .എസ്.എം. കൾ  
ഉപേയാഗിക്കുന്നില�. 

 

പിഴ ഉടൻ തെന്ന ഈടാക്കും. 

v കറൻ സി െചസ്സ�കൾ  തുടങ്ങുേമ്പാഴും അവ 

്രപവർ ത്തിപ്പിക്കുേമ്പാഴും ഒപ്പിടുന്ന 

ഉടമ്പടിയുെട വ�വസ്ഥകൾ  

ലംഘിക്കുകേയാ, േനാട്ട�കൾ  മാറ്റി 
നൽ കുന്നതിൽ  േപാരായ്മകൾ , 

ആർ .ബി.ഐ. ഉേദ�ാഗസ്ഥർ  

കെണ്ടത്തുേമ്പാേഴാ ഉദാ. 

a) േസ്റ്റാക്കുള്ളേപ്പാഴും, കൗണ്ടറിൽ  
എത്തുന്ന കസ്റ്റമർ ക്ക് നാണയങ്ങൾ  
െകാടുക്കാതിരിക്കുക. 

b) ഏെതങ്കിലും ബാങ്കിൻ െറ ശാഖ 
മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�കൾ  മാറ്റി 
നൽ കാതിരിക്കുക, ഏെതങ്കിലും 
വ�ക്തികൾ  സമർ പ്പിക്കുന്ന വികലമായ 
േനാട്ട�കള�െട സ�ീകാര�ത 
തീർ പ്പ�കൽ പ്പിക്കാതിരിക്കുക. 

c) രണ്ടുമാസെത്ത ഇടേവളകളിൽ  
കറൻ സി െചസ്റ്റ�കൾ , 
മുന്നറിയിപ്പില�ാെത, ചുമതല 
വഹിക്കുന്നവരല�ാത്ത ഉേദ�ാഗസ്ഥർ   
പരിേശാധിക്കുക, അെല�ങ്കിൽ , 

േമൽ േനാട്ടചുമതലയുള്ള 

ഓഫീസുകളിലുള്ള ഉേദ�ാഗസ്ഥർ  

പരിേശാധിക്കാതിരിക്കുക. 

d) ബന്ധെപ്പടുത്തിയിട്ട�ള്ള മറ്റ� 
ബാങ്കുകള�െട ശാഖകൾ ക്ക് 
േസവനങ്ങള�ം, സൗകര�ങ്ങള�ം 
നൽ കാതിരിക്കുക. 

e) കുറഞ്ഞ ഡിേനാമിഷനിലുള്ള േനാട്ട�കൾ  
(50 രൂപയ്ക്കുതാെഴ 
ഡിേനാമിേനഷനിലുള്ളവ) 
െപാതുജനങ്ങളിൽ നിേന്നാ 
ബന്ധെപ്പടുത്തിയിട്ട�ള്ള ബാങ്ക് 
ശാഖകളിൽ നിേന്നാ 
സ�ീകരിക്കാതിരിക്കുക. 

f) കറൻ സിെചസ്റ്റ� 
ശാഖകൾ വിതരണത്തിനു തയാറാക്കിയ 

ഉടമ്പടി ലംഘിക്കെപ്പടുേമ്പാഴും 

േസവനങ്ങളിൽ  

േപാരായ്മകള�ണ്ടാവുേമ്പാഴും 10,000 രൂപ.  

5 ലക്ഷം രൂപ : ഉടമ്പടി ലംഘനം, 

േസവനങ്ങളിെല േപാരായ്മ എന്നിവ 5 

്രപാവശ�ത്തിൽ  കൂടുതലാകുേമ്പാൾ . ഈ 

പിഴ ചുമത്തൽ  െപാതുജനങ്ങള�െട 

അറിവിേലക്കായി ്രപസിദ്ധെപ്പടുത്തും.  

 

പിഴ ഉടൻ തെന്ന ഈടാക്കും. 



േനാട്ട�െകട്ട�കളിൽ  വികലമായേതാ 
കള്ളേനാട്ട�കേളാ കെണ്ടടുക്കുക. 

 

3.  പിഴകൾ  ചുമത്തുന്നതു സംബന്ധിച്ച�ള്ള ്രപവർ ത്തന നിർ േദ്ദശങ്ങൾ . 

3.1. അംഗീകൃത അധികാരി 

 ്രകമേക്കടിൻ െറ സ�ഭാവം നിർ ണ്ണയിക്കുന്നത്, കറൻ സിെചസ്സ് അെല�ങ്കിൽ  ബാങ്ക് ഏത് 

റീജിയണൽ  ഓഫീസിൻ െറ കീഴിലാേണാ വരുന്നത് അവിടെത്ത ഇഷ�ൂ ഡിപ്പാർ ട്ട�െമൻ റിെല 

ഓഫീസർ  ഇൻ ചാർ ജ്ജ്. 

3.2. അപ്പേലറ്റ് അധികാരി 

(i) അംഗീകൃത അധികാരിയുെട തീരുമാനത്തിലുള്ള അപ്പീൽ , കറൻ സി െചസ്റ്റിൻ േറാേയാ, 

ശാഖയുേടേയാ നിയ്രന്തണാധികാരി, റീജിയണൽ  ഓഫീസിെല റിജിയണൽ  

ഡയറക്ടർ ക്ക്, പിഴ ഈടാക്കികഴിഞ്ഞ് ഒരു മാസം തികയുംമുമ്പ്  സമർ പ്പിക്കണം. 

അേദ്ദഹം അപ്പീൽ  അനുവദിക്കേണാ തള്ളേണാ എന്ന് തീരുമാനിക്കും.  

 
(ii) ജീവനക്കാർ  പുതിയതാണ്, േവണ്ട്രത പരിശീലനം ലഭിക്കാത്തവരാണ്, ജീവനക്കാരുെട 

ജാ്രഗതാക്കുറവാണ്, തിരുത്തൽ  നടപടികൾ  എടുത്തിട്ട�ണ്ട്, നടപടികൾ  

എടുക്കുന്നതായിരിക്കും എന്നീ കാരണങ്ങൾ  കാണിച്ച് പിഴ ഈടാക്കുന്നത് 

ഒഴിവാക്കണെമന്നുള്ള അേപക്ഷകെളാന്നും പരിഗണി ക്കുന്നതല�. 


