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ആർ.ബി.ഐ.2017-18/76 
DCM (CC) No.G-3/03.44.01/2017-18       ഒക്േടാബർ 12, 2017 
 
എല�ാ ബാങ്കിേലയും െചയർമാനും , 
മാേനജിങ് ഡയറക്ടറും, ചീഫ് എക്സിക�ൂട്ടീവ് ഓഫീസർമാരും 
 

 
മാസ്റ്റർ സർക്കുലർ - െപാതുജനങ്ങൾക്കുനൽകുന്ന കസ്റ്റമർ സർവീസിെന   

അടിസ്ഥാനമാക്കി    ബാങ്ക് ശാഖകൾക്കു പിഴചുമത്തുന്ന പദ്ധതി 

പിഴചുമത്തുന്നതിെന സംബന്ധിച്ച 2016  ജൂൈല  20 െല സർക്കുലർ- 
ഡി.സി.എം. (സിസി) നമ്പർ -3 / 03.44.01 / 2016-17 പരിേശാധിക്കുക. 

2. ഈ വിഷയെത്ത സംബന്ധിച്ച പരിഷ്കരിച്ച പുതിയ പതിപ്പ് അറിവിനും, 
തുടർനടപടികൾക്കുമായി ഇേതാേടാപ്പം അനുബന്ധമായി േചർത്തിരിക്കുന്നു. 

3. ഈ മാസ്റ്റർ സർകുലർ ഞങ്ങള�െട െവബ്ൈസറ്റ് www.rbi.org.in  ൽ ലഭ�മാണ്. 

 

വിശ�സ്തതേയാെട, 

 

(പി. വിജയ കുമാർ) 

ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 

അനുബന്ധം: മുകളിൽ േപാെല 

  

 

 

 

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


അനുബന്ധം 

െപാതുജനങ്ങൾക്കുനൽകുന്ന കസ്റ്റമർ സർവീസിെന   അടിസ്ഥാനമാക്കി    കറൻസി  
 

െചസ്ററുകൾ ഉൾെപ്പെടയുളള ബാങ്ക് ശാഖകൾക്കു 
 

പിഴചുമത്തുന്ന പദ്ധതിെയ സംബന്ധിച്ച മാസ്റ്റർ സർക്കുലർ 
 

1. ക്ളീൻ േനാട്ട് േപാളിസിയുെട ലക്ഷ�ങ്ങൾ കണക്കിെലടുത്ത് എല�ാ ബാങ്ക് ശാഖകള�ം, 
േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം മാറിനൽകുന്നതിലൂെട െപാതുജനങ്ങൾക്ക് മികച്ച കസ്റ്റമർ 

സർവീസ് നൽകുന്ന കാര�ം ഉറപ്പ�വരുത്താൻ   കറൻസി െചസ്ററുകൾ 

ഉൾെപ്പെടയുള്ള ബാങ്ക് ശാഖകൾക്ക് പിഴചുമത്തുന്നതിനുളള ഒരു  പദ്ധതി  രൂപ 
െപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

2. പിഴകൾ 

േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം ൈകമാറ്റംെചയ്തുെകാടുക്കൽ /  റിസർവ് ബാങ്കി 
േലയ്ക്കുളള  പണമടയ്ക്കൽ / കറൻസിെചസ്ററിൻെറ ്രപവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയി 
ലുണ്ടാകുന്ന കുറവുകൾക്ക്   ബാങ്കുകൾക്ക് ചുമത്തുന്ന പിഴ താെഴ പറയും 
്രപകാരമാണ്.   

i മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട് അടയ്ക്കുന്നതിലും, 
കറൻസിെചസ്ററ് 
ബാലൻസിലുമുണ്ടാകുന്ന കുറവ് 

50 രൂപവെരയുളള േനാട്ട�കൾ 
നഷ്ടമായ തുക കൂടാെത 50 രൂപ 
 
100 രൂപാേനാട്ട�ം,  അതിനുമുകളിലും 
ഓേരാേനാട്ടിൻേറയും ഡിേനാമിേനഷനു 
തുല�മായ തുകയും, നഷ്ടവും 
 
ഓേരാ തവണ അടയ്ക്കുന്നതിലും 100 പീേസാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ മുഷിഞ്ഞേനാട്ട് ഉെണ്ടങ്കിൽ 
ഉടൻ െഡബിററ് െചയ്യ�ം. മുൻകാലത്തുളളതു 
കൂടിേചർത്ത് പരിധിയായ 100 പീസിൽ 
കൂടുകയാെണങ്കിൽ പിഴചുമത്തും. 
 

ii കറൻസിെചസ്ററ് ബാലൻസിേലാ, 
മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട് അടയ്ക്കുന്നതിേലാ 
കളളേനാട്ട�കണ്ടുപിടിച്ചാൽ  

മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട് അടയ്ക്കുന്നതിേലാ, 
കറൻസിെചസ്ററ് ബാലൻസിേലാ 
റിസർവ്ബാങ്ക് കളളേനാട്ട�കണ്ടുപിടിച്ചാൽ 
2017 ജൂൈല 20 െല ഡി.സി.എം 
(എഫ്.എൻ.വി.ഡി) നം. ജി4/16.01.05/2017-18 
dated. എന്ന സർക്കുലറിൽ നിർേദ്ദശിച്ച 
രീതിയിലുളള പിഴ ഈടാക്കുന്നതാണ്. 

iii മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട് അടയ്ക്കുന്നതിലും, 
കറൻസിെചസ്ററ് ബാലൻസിലും 
കീറിയേനാട്ട�കണ്ടുപിടിച്ചാൽ 

ഡിേനാമിേനഷൻ പരിഗണിക്കാെത ഓേരാ 
പീസിനും 50 രൂപ 
ഓേരാ തവണ അടയ്ക്കുന്നതിലും 100 



പീേസാ അതിൽ കൂടുതേലാ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
ഉടൻ െഡബിററ് െചയ്യ�ം 
ഓേരാ തവണ അടയ്ക്കുന്നതിലും 100 പീേസാ 
അതിൽ കൂടുതേലാ കീറിയേനാട്ട് ഉെണ്ടങ്കിൽ 
ഉടൻ െഡബിററ് െചയ്യ�ം. മുൻകാലത്തുളളതു 
കൂടിേചർത്ത് പരിധിയായ 100 പീസിൽ 
കൂടുകയാെണങ്കിൽ പിഴചുമത്തും. 
 

iv കറൻസിെചസ്ററുകൾ 
്രപവർത്തനമാർഗേരഖ പാലിക്കുന്നില� 
എന്ന് റിസർവ് ബാങ്ക് ഉേദ�ാഗസ്ഥർ 
കണ്ടുപിടിച്ചാൽ 
 
എ) സി.സി.ടി.വി. 
്രപവർത്തിക്കാതിരുന്നാൽ 
 
ബി) ബാങ്കിൻെറ പണേമാ 
േഡാക്കുെമൻറുകേളാ െചസ്ററിെല 
സ്േ്രടാങ്റൂമിൽ വച്ചാൽ 
 
സി) േനാട്ട�കൾ തരംതിരിക്കാൻ 
േനാട്ട് േസാർട്ടിംഗ് െമഷീൻ 
ഉപേയാഗിക്കാതിരുന്നാൽ. 
(െകൗണ്ടറിൽ ലഭിച്ച ഉയർന്ന 
ഡിേനാമിേനഷനിലുളള േനാട്ട�കൾ 
തരംതിരിക്കാൻ േനാട്ട് േസാർട്ടിംഗ് 
െമഷീൻ ഉപേയാഗിക്കാതിരുന്നാേലാ, 
െചസ്ററിേലാ,റിസർവ്ബാങ്കിേലാ 
അടച്ചപണം തരംതിരിക്കാൻ േനാട്ട് 
േസാർട്ടിംഗ് െമഷീൻ 
ഉപേയാഗിച്ചിരുന്നിെല�ങ്കിേലാ) 
 

ഓേരാ ്രകമേക്കടിനും 5000 രൂപവീതം പിഴ 
 
 
 
 
ആവർത്തിച്ചാൽ പിഴ 10000 രൂപയായി 
വർദ്ധിപ്പിക്കും 
ഉടെന പിഴ ചുമത്തും 

v റിസർവ്ബാങ്കുമായുളള കരാറിെല 
ഏെതങ്കിലും വ�വസ്ഥ ലംഘിച്ചാേലാ, 
(കറൻസിെചസ്ററ് തുടങ്ങാനും, 
നടത്തിെക്കാണ്ടുേപാകാനും) 
േനാട്ട�മാറിെക്കാടുക്കാനുളള 
െസൗകര�ത്തിൽ എെന്തങ്കിലും 
കുറവുളളതായി 
ആർ.ബി.ഐ.◌ുേദ�ാഗസ്ഥർ 
കണ്ടുപിടിച്ചാേലാ. ഉദാ: 
എ) േസ്റ്റാക്ക് ഉെണ്ടങ്കിലും 
െപാതുജനങ്ങളിൽ ഒരാൾക്ക്   
െകൗണ്ടറിലൂെട നാണയങ്ങൾ 
നൽകാതിരുന്നാൽ 
  

 



ബി)  മുഷിഞ്ഞേനാട്ട�കൾ 
മാറിെക്കാടുക്കാൻ 
ബാങ്ക്ശാഖകൾവിസമ്മതിക്കുകേയാ, 
െപാതുജനങ്ങളിൽ ഒരാൾക്ക്   
കീറിയേനാട്ട�കൾ മാറി നൽകാൻ 
കറൻസിെചസ്ററ് ്രബാഞ്ച് 
തയാറാകാതിരിക്കുകേയാെചയ്താൽ 
 
സി)  കുറഞ്ഞത് 
രണ്ടുമാസത്തിെലാരിക്കെലങ്കിലും 
െചസ്ററിെല േജായിൻറ് 
കസ്റ്റഡിയുമായി ബന്ധമില�ാത്ത 
ഒരുേദ�ാഗസ്ഥനും, 6 
മാസത്തിെലാരിക്കൽ കൺേ്രടാളിംഗ് 
ഓഫീസിെല ഒരുേദ�ാഗസ്ഥനും, 
മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കാെത നടേത്തണ്ട 
പരിേശാധന നടത്താതിരുന്നാൽ 
 
ഡി) മററുബാങ്കുകള�െട ലിങ്ക് 
്രബാഞ്ചുകൾക്ക് െസൗകര�ങ്ങള�ം, 
േസവനങ്ങള�ം നിേഷധിച്ചാൽ  
 
ഇ) െപാതുജനങ്ങള�ം, 
ലിങ്ക്ബാങ്ക്ശാഖകള�ം നൽകുന്ന 
കുറഞ്ഞ ഡിേനാമിേനഷനിലുളള 
േനാട്ട�കൾ സ�ീകരിക്കാതിരുന്നാൽ (50 
രൂപയും, അതിനുതാേഴയുമുളള 
ഡിേനാമിേനഷൻ) 
 
എഫ്) കറൻസിെചസ്ററ് ശാഖകൾ 
തയാറാക്കുന്ന 
പുനർവിതരണത്തിനുളള 
പായ്ക്കററുകളിൽ കീറിയേനാേട്ടാ, 
കളളേനാേട്ടാകണ്ടാൽ 
 

 

3. പിഴകൾ ഈടാക്കുന്നതിനുളള ്രപവർത്തനമാർഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ 

3.1 ചുമതലയുളള അേതാറിററി 

്രകമരഹിതമായി ്രപവർത്തിച്ച കറൻസി െചസ്റ്റ് / ബാങ്ക് ്രബാഞ്ച് സ്ഥിതിെചയ്യ�ന്ന 
്രപേദശെത്ത റീജിയണൽ ഓഫീസിെല ഇഷ�ു ഡിപ്പാർട്ട്െമൻറ് ഓഫീസർ-ഇൻ ചാർജ് 

ആയിരിക്കും ്രകമേക്കടിൻെറ സ�ഭാവം നിർണയിക്കാൻ ചുമതലയുളള 
ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ. 



3.2 അപ്പേലറ്റ് അേതാറിറ്റി  

i. നടപടിക്ക്ചുമതലയുളള അേതാറിറ്റിയുെട തീരുമാനത്തിെനതിരായ അപ്പീൽ, 

കറൻസി െചസ്റ്റ് / ബാങ്ക് ്രബാഞ്ചിൻെറ കൺേറാളിംഗ് ഓഫീസ്, അതാതുേമഖലയിെല 

ആർ.ബി.ഐയുെട റീജിയണൽ ഓഫീസിെല റീജിയണൽ ഡയറക്ടർക്ക് പിഴ അടച്ച  

തീയതി മുതൽ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ നൽകണം. അത് അംഗീകരിക്കുകേയാ, 

നിരസിക്കുകേയാ െചേയ്യണ്ടത് അേദ്ദഹമാണ്. 

ii. പുതിയ / പരിശീലനമില�ാത്ത ജീവനക്കാർ,  സ്റ്റാഫുകള�െട അറിവില�ായ്മ, തിരുത്തൽ 

നടപടിെയടുത്തു / എടുക്കും   തുടങ്ങിയ കാരണങ്ങള�െട അടിസ്ഥാനത്തിൽ പിഴ 

ചുമത്തിയത് ഇളവുെചയ്യാനുളള  അപ്പീലുകൾ  പരിഗണിക്കുന്നതല�. 

 

 

 

 


