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എല�ാ ബാങ്കുകള�േടയും 
െചയർ മാൻ /മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടർ  
െചയർ മാനും മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടറും 
 

മാഡം/ ്രപിയെപ്പട്ട സർ , 

േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം മാറിനൽ കുന്നതു സംബന്ധിച്ച�ള്ള 
്രപാമാണിക സർ ക്കുലർ  

 
2017 ജൂൈല 3-െല ്രപാമാണിക സർ ക്കുലർ  നമ്പർ  DCM (NE) No.G-1/08.07.18/2017-18-െല 

നിർ േദ്ദശങ്ങൾ  പരിേശാധിക്കുക. വിഷയത്തിലുള്ള ്രപാമാണിക സർ ക്കുലറിൻ െറ 

പുതുക്കിയ പതിപ്പ് നിങ്ങള�െട അറിവിനും നടപടികൾ ക്കുമായി അനുബന്ധമായി 
േചർ ത്തിട്ട�ണ്ട്. ഈ ്രപാമാണിക സർ ക്കുലർ  www.rbi.org.in    എന്ന െവബ്ൈസറ്റിലും 

്രപസിദ്ധെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്.  

വിശ�ാസപൂർ വ്വം 

 

(മാനസ് റജൻ  േമാഹന്തി) 
ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ   
 

Encl: മുകളിൽ  പറഞ്ഞതുേപാെല 
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  അനുബന്ധം 
ജൂൈല 02, 2018 

  
്രപാമാണിക സർ ക്കുലർ -േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം മാറിനൽ കുന്നതിനുള്ള സൗകര�ങ്ങൾ  

(a) രാജ�ത്തിൻ െറ എല�ാ ഭാഗങ്ങളിലുമുള്ള ബാങ്ക് ശാഖകൾ , താെഴപ്പറയുന്ന കസ്റ്റമർ  

േസവനങ്ങൾ  ചടുലമായും േവഗത്തിലും, െപാതുജനങ്ങൾ ക്ക് നൽ കണെമന്നത് 

നിർ ബന്ധമാണ്. അ്രപകാരം െചയ്താൽ  അവർ ക്ക് ഇക്കാര�ങ്ങൾ ക്ക് ആർ ബിഐയുെട 

േമഖലാ ഓഫീസുകെള സമീപിേക്കണ്ടിവരില�.  
I) ആവശ�െപ്പടുേമ്പാൾ  എല�ാ ഡിേനാമിേനഷനിലുമുള്ള പുതിയ/നല� േനാട്ട�കള�ം 

നാണയ ങ്ങള�ം നൽ കുക. 

II) വികലമാക്കെപ്പട്ടതും, അഴുക്കുപറ്റിയതും, ന�ൂനതകള�ള്ളതുമായ േനാട്ട� കൾ  

മാറിെകാ ടുക്കുക. 

കുറിപ്പ്:-സ്മാൾ  േസവിംഗ്സ് ബാങ്കുകൾ ക്കും േപയ്െമൻ റ് ബാങ്കുകൾ ക്കും അവരുെട 

ഹിതമനുസരിച്ച് വികലമായതും ന�ൂനതകള�ള്ളതുമായ േനാട്ട�കൾ  ൈകമാറ്റം െചയ്തു 
നൽ കാം.  

III) നാണയങ്ങള�ം േനാട്ട�കള�ം ഇടപാടുകൾ േക്കാ, ൈകമാറ്റം െചയ്യാേനാ േവണ്ടി 
സ�ീകരി ക്കുക.  

 നാണയങ്ങൾ  ്രപേത�കിച്ച�ം ഒരു രൂപയുേടയും, രണ്ടുരൂപയുേടയും നാണയ ങ്ങൾ  

ഭാരപരി േശാധനയിലൂെട സ�ീകരിക്കുന്നതാവും ഉത്തമം. എന്നിരുന്നാലും നൂറിൻ െറ 

നാണയങ്ങളായി േപാളിത്തീൻ  സഞ്ചികളിൽ  നിറച്ചരീതിയിൽ  സ�ീകരിക്കുന്ന താവും, 

ഇടപാടുകാർ ക്കും, കാഷ� ർ മാക്കും കൂടുതൽ  സൗകര�ം. അങ്ങെന നിറച്ച സഞ്ചികൾ  

കൗണ്ടറുകളിൽ  സൂക്ഷിച്ച് ഇടപാടു കാർ ക്ക് ലഭ�മാക്കുക. 

(b) എല�ാ ശാഖകള�ം, മുകളിൽ  പറഞ്ഞ സൗകര�ങ്ങൾ  എല�ാ ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങളിലും 

വ�ത�ാസ മില�ാെത, െപാതുജനങ്ങൾ ക്ക് ലഭ�മാക്കണം. മാസ ത്തിൽ  ഒരു ഞായറാഴ്ച, 

തിരെഞ്ഞടുക്കെപ്പട്ട കറൻ സി െചസ്റ്റ് ശാഖകളിലുള്ള ഈ ൈകമാറ്റ സൗകര�ം മാറ്റമി ല�ാെത 

തുടരും. അത്തരം ശാഖക ള�െട േപരും േമൽ വിലാസവും അതാത് ബാങ്കുകളിൽ  

ലഭ�മാക്കണം.  

 
(c) െപാതുജനങ്ങള�െട അറിവിേലക്കായി, ബാങ്കുശാഖകളിൽ  ലഭ�മാക്കുന്ന േമൽ കാണിച്ച 

സൗകര�ങ്ങെള സംബന്ധിച്ച് വിപുലമായ ്രപചരണം നൽ കണം. 

 
(d) ഒരു ബാങ്കുശാഖയും െചറിയ ഡിേനാമിേനഷനിലുള്ള േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം 

സ�ീകരിക്കുന്ന തിൽ  വിസമ്മതം കാണിക്കരുത്.  

 
 

2. റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (േനാട്ട് റീഫണ്ട്) നിയമങ്ങൾ  

a) 1934-െല റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�ാ ആക്ട്,െസക്ഷൻ  28, ഒപ്പം െസക്ഷൻ  58(2) 

്രപകാരം, ഗവൺ െമൻ റ് ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ  നിേന്നാ, ആർ ബിഐയിൽ  നിേന്നാ, ഒരു 



വ�ക്തി ക്കും, നഷ്ടെപ്പട്ട�േപായേതാ, കളവുേപായേതാ, വികലമായേതാ, 

ന�നതകള�ള്ളവേയാ ആയ ഗവൺ െമൻ റ് ഓഫ് ഇന്ത� കറൻ സി േനാട്ടിൻ െറേയാ 

ബാങ്ക് േനാട്ടിൻ േറേയാ, മൂല�ം ഈടാ ക്കിെയടുക്കുന്നതിനുള്ള അവകാശമില�. 
എന്നിരുന്നാലും, െപാതുജനങ്ങള�െട യഥാർ ത്ഥ മായ ്രപയാസങ്ങൾ  ഒഴിവാ 

ക്കാനായി, േക്രന്ദഗവൺ െമൻ റിൻ െറ മുൻ കൂർ  അനുമതിേയാടു കൂടി, റിസർ വ്ബാ 

ങ്കിന്, അത്തരം കറൻ സിേനാട്ട�കള�േടേയാ, ബാങ്ക് േനാട്ട�കള�േടേയാ മൂല�ം ഒരു 
സൗജന�െമന്നനിലയിൽ  തിരിച്ച�നൽ കുന്നതിനു ഉപാധികേളാെടയുള്ള സഹാ 

യങ്ങള�ം വ�വസ്ഥകള�ം നിർ േദ്ദശിക്കാം. 

b) െപാതുജനങ്ങള�െട സൗകര�മനുസരിച്ച�ം അവർ ക്കുപകാരെപ്പടുംവിധവും ഈ 

സൗകര�ം ്രപദാനം െചയ്യ�ന്നതിനും വികലമായതും ന�ൂനതകള�ള്ളതുമായ 

േനാട്ട�കൾ  ചിലവുക ളില�ാെത മാറിെകാടുക്കുന്നതിനും 2009-െല റിസർ വ് ബാങ്ക് 
ഓഫ് ഇന്ത� (േനാട്ട�ൈകമാറ്റ) നിയമങ്ങള�െട നിയമം 2(j) നടപ്പാക്കാൻ  ബാങ്ക് 
ശാഖകെള അധികാരെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്ട്.  

3.  മുഷിഞ്ഞ ഒരു േനാട്ടിൻ െറ ഉദാരരൂപത്തിലുള്ള നിർ വ്വചനം 

 േവഗത്തിൽ മാറി െകാടുക്കുന്നത് സാദ്ധ�മാക്കാൻ േവണ്ടി മുഷിഞ്ഞ േനാട്ടിൻ െറ 

നിർ വ്വചനം വിശാലമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്. രണ്ടു കഷ്ണങ്ങെള ഒട്ടിച്ച�േചർ ത്ത് ഒന്നാക്കിയതും 

എന്നാൽ  രണ്ടും ഒേര േനാട്ടിൻ െറ ്രപധാനലക്ഷണങ്ങള�ം നഷ്ടമാകാത്തതുമായതും 

സാധാരണ ജീർ ണ്ണതയ്ക്ക് വിേധയ മായി അഴുക്കുപിടിച്ച�േപായതുമായ ഒരു േനാട്ടിെന, 

മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട് (soiled note) എന്നുപറയാം. ഈ േനാട്ട�കൾ  ബാങ്ക് കൗണ്ടറുകളിലൂെട 

ബാങ്കിലുള്ള ഗവൺ െമൻ റ് അക്കൗണ്ടുകളിലും, വ�ക്തിഗത അക്കൗണ്ടുകളിലും വരവു 
വയ്ക്കാനായി സ�ീകരിക്കാം. എന്നാൽ  ഈ േനാട്ട�കൾ  ഒരു കാരണ വശാലും 

െപാതുജനങ്ങൾ ക്ക് വീണ്ടും, നൽ കരുത്. ഇവ 'മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�'കള�െട കൂട്ടത്തിൽ , 

ആർ ബിഐ ഓഫീസുകളിെലത്തിക്കാൻ േവണ്ടി കറൻ സിെചസ്റ്റ�കളിൽ  നിേഷപിക്കണം. 

4.  വികലമായ (Mutilated) േനാട്ട�കൾ  മാറാനായി നൽ കുന്നതും പാസ്സാക്കുന്നതും 

 ഒരു ഭാഗം ഇല�ാതിരിക്കുകയും, രണ്ടുകഷ്ണങ്ങളിൽ  കൂടുതൽ കൂട്ടി േചർ ത്തതുമായ 

േനാട്ടാണ് വികലമായ േനാട്ട് (Mutilated Note) വികലമായ േനാട്ട�കൾ  ഏതു ബാങ്ക് 
ശാഖകളിലും മാറ്റിെയടു ക്കാനായി നൽ കാം. അങ്ങിെന കിട്ട�ന്ന േനാട്ട�കൾ  

സ�ീകരിക്കുകയും, റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (േനാട്ട് റീഫണ്ട്) നിയമങ്ങൾ  അനുസരിച്ച് 
മാറ്റിെകാടുക്കുകയും തീർ പ്പാക്കുകയും െചയ്യാം.  

5.  അമിതമായി െപാടിഞ്ഞുേപാകുന്ന അവസ്ഥയിലുള്ളതും കത്തിയതും കരിഞ്ഞതും 

ഒട്ടിപ്പിടിച്ചതുമായ േനാട്ട�കൾ   

 അമിതമായി െപാടിഞ്ഞുേപാകുന്ന അവസ്ഥയിലുള്ളേതാ, േമാശമായി കരിഞ്ഞേതാ, 

സാധാരണമായി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നത് താങ്ങാനാവാത്തതും ആയ േനാട്ട�കൾ  ൈകമാറ്റ 

ത്തിനായി, ബാങ്കുശാഖകൾ  സ�ീകരിക്കാൻ  പാടില�. പകരം, അത്തരം േനാട്ട�കൾ  െകാണ്ടു 
വരുന്നവെര, അവ ആർ ബിഐയുെട അതാത് ഇഷ�ൂ ഓഫീസുകളിൽ  നൽ കുവാൻ  ആവശ� 

െപ്പടുകയും,  ഒരു ്രപേത�ക നടപടിയിലൂെട ഈ േനാട്ട�കെള സംബന്ധിച്ച� 

തീരുമാനത്തിെലത്താൻ  സാദ്ധ�മാകുകയും േവണം.  



6.  മുഷിഞ്ഞതും, വികലമായതും, അപൂർ ണ്ണവുമായ േനാട്ട�കൾ  മാറി െകാടുക്കുന്ന 

തിനുള്ള നടപടി  

6.1. മുഷിഞ്ഞ േനാട്ട�കള�െട ൈകമാറ്റം. 

6.1.1. േനാട്ട�കൾ  കുറച്ച്  എണ്ണം മാ്രതം നൽ കുേമ്പാൾ : ഒരു ദിവസം ഏറ്റവുംകൂടുതൽ  5000 

രൂപ വെര മൂല�ംവരുന്ന 20 േനാട്ട�കൾ  മാറാനായി നൽ കുേമ്പാൾ , ബാങ്കുകൾ  കൗണ്ടർ  

മുേഖന തെന്ന, ചാർ ജുകൾ  ഒന്നുംകൂടാെത, മാറ്റി നൽ കണം.  

6.1.2. േനാട്ട�കൾ  െമാത്തമായി നൽ കുേമ്പാൾ : ഒരാൾ  ഒരു ദിവസം മാറ്റിെയടുക്കാൻ  നൽ കുന്ന 

േനാട്ട�കൾ  20 എണ്ണത്തിൽ  കൂടുതേലാ മൂല�ത്തിൽ  5000 രൂപയിൽ  കൂടുകേയാ െചയ്യ�േമ്പാൾ  

പിന്നീട് അക്കൗണ്ടിൽ  വരവു വരവുവയ്ക്കാൻ േവണ്ടി ഒരു രസീതു നൽ കി ബാങ്കുകൾ  

സ�ീകരിക്കണം. കസ്റ്റമർ  സർ വീസിെന സംബന്ധിച്ച�ള്ള ്രപാമാണിക സർ ക്കുല (DBR No. Leg. 

BC.21/09.07.006/2015-16 dated July 1, 2015) റിൽ  അനുവദിച്ചിട്ട�ള്ള തുേപാെല സർ വീസ് 

ചാർ ജ്ജുകൾ  ഈടാക്കാം. നൽ കുന്ന തുക 50,000 രൂപയിൽ  കവിഞ്ഞതാെണങ്കിൽ  ബാങ്കുകൾ  

പതിവുള്ള മുൻ കരുതലുകൾ  എടുക്കണം. 

6.2. വികലമായതും അപൂർ ണ്ണവുമായ േനാട്ട�കൾ  മാറ്റിെയടുക്കുേമ്പാൾ . 

 6.2.1. നിർ ദ്ദിഷ്ഠ ശാഖകൾ  എൻ .ആർ .ആർ  2009 (www.rbi.org.in-Publications-Occassional) 

പാർ ട്ട് III -യിൽ  പറഞ്ഞിട്ട�ള്ള നടപടി്രകമം അനുസരിച്ച് വികല മായതും 

അപൂർ ണ്ണമായതുമായ േനാട്ട�കൾ  രസീതു നൽ കി സ�ീകരിക്കുകയും അവസാന 

തീരുമാനത്തിനു സമർ പ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ന്ന ഇേപ്പാ ഴുള്ള നടപടി്രകമം തുടർ ന്നും 

പാലിക്കാം. െചസ്റ്റ�കളില�ാത്ത ശാഖകൾ  കുറഞ്ഞ എണ്ണങ്ങളിലും െമാത്തമായും 

സമർ പ്പിക്കുന്ന േനാട്ട�കൾ  മാറി െകാടുക്കുന്നതിന് താെഴപ്പറയുന്ന നടപടി്രകമം 

പാലിേക്കണ്ടതാണ്.  

6.2.2. േനാട്ട�കൾ  കുറഞ്ഞ എണ്ണങ്ങളിൽ  സമർ പ്പിക്കെപ്പടുേമ്പാൾ . 

 5 േനാട്ട�കൾ  സമർ പ്പിക്കെപ്പടുേമ്പാൾ , െചസ്റ്റ് ഇല�ാത്ത ശാഖകൾ  2009-െല 

എൻ ആർ ആർ  പാർ ട്ട് III -ൽ  പറഞ്ഞിട്ട�ള്ള നടപടി ്രകമ്രപകാരം, സാധാരണഗതിയിൽ , 

തീരുമാനെമടുത്ത് കൗണ്ടറിൽ തെന്ന മാറ്റിനൽ കാം. െചസ്റ്റില�ാത്ത ശാഖകൾ ക്ക് വികലമായ 

േനാട്ട�കള�െട കാര� ത്തിൽ  തീരുമാനെമടുക്കാൻ  കഴിയാെതവന്നാൽ , രസീതു നൽ കി അവ 

സ�ീകരിക്കുകയും, ബന്ധെപ്പടുത്തിയിട്ട�ള്ള െചസ്റ്റ� ്രബാഞ്ചുക ളിേലക്ക്, 
തീരുമാനെമടുക്കാൻ േവണ്ടി അയയ്ക്കു കയുംേവണം. മാറിനൽ കാവുന്ന ഏകേദശ തീയതി 
രസീതിൽ  കുറിച്ച�െകാടുത്ത് അവെര അറിയിക്കണം. ഇത് 30 ദിവസങ്ങളിൽ  കൂടരുത്. 

േനാട്ട�കൾ  സമർ പ്പിച്ചവരുെട അക്കൗണ്ട് വിവര ങ്ങൾ  വാങ്ങിവയ്ക്കണം. മാറിെയടുക്കാൻ  

നൽ കിയ േനാട്ട�കള�െട മൂല�ം ഇലക്േ്രടാണിക് മാദ്ധ�മ ത്തിലൂെട അക്കൗണ്ടിൽ  

വരവുവയ്ക്കാൻ  ഇതു സഹായിക്കും.  

6.2.3. േനാട്ട�കൾ  െമാത്തമായി സമർ പ്പിക്കുേമ്പാൾ : 500 രൂപ മൂല�ത്തിൽ  കൂടാത്ത 

എണ്ണത്തിൽ  5-ൽ  കൂടിയ േനാട്ട�കൾ  സമർ പ്പിക്കെപ്പടുേമ്പാൾ , ആ േനാട്ട�കൾ  അടുത്തുള്ള 

കറൻ സി െചസ്റ്റ� ശാഖയിേലക്ക് ഇൻ ഷുർ  െചയ്ത േപാസ്റ്റിൽ  അയക്കണം. േനാട്ട�കൾ  

നൽ കിയ ആളിൻ െറ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് വിവരങ്ങൾ  (അക്കൗണ്ട് നമ്പർ , ശാഖയുെട േപര് IFSC 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


തുടങ്ങിയവ) അയച്ച�െകാടുക്കണം. അെല�ങ്കിൽ  േനരിട്ട് അവിെടനിന്നും മാറ്റിെയടുക്കണം. 

5000 രൂപയിൽ  കൂടുതൽ  മൂല�മുള്ള വികലമായ േനാട്ട�കൾ  സമർ പ്പിക്കുന്ന 

മെറ്റല�ാേപെരയും അടുത്തുള്ള കറൻ സി െചസ്റ്റ� ശാഖകെള സമീപിക്കാ ൻ  ഉപേദശിക്കണം. 

കറൻ സി െചസ്റ്റ�ശാഖകൾ  ഇൻ ഷുർ ഡ് േപാസ്റ്റിൽ  ലഭിക്കുന്ന വികലമായ േനാട്ട�കൾ  

അതിൻ െറ ൈകമാറ്റമൂല�ം, േനാട്ട�കൾ  ലഭിച്ച് 30 ദിവസത്തിനകം ഇലക്േ്രടാണിക് 

ഉപാധികളിലൂെട അയച്ച ആളിൻ െറ അക്കൗണ്ടിൽ  വരവുവച്ച�െകാടുക്കണം.  

6.3. േനാട്ട�സമർ പ്പിച്ചവരിൽ  പരാതിക്കാരുെണ്ടങ്കിൽ  അവർ , 2006-െല ബാങ്കിംഗ് 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ  പദ്ധതിയനുസരിച്ച്, അതാത് ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാെന സമീപിേക്ക 

ണ്ടതാണ്. ഒപ്പം ബാങ്ക് രസീതു കേളാ, േപാസ്റ്റൽ  രസീതുകേളാ, അവശ�നടപടി കൾ ക്കായി 
ഹാജരാേക്കണ്ടതാണ്.  

7.  “PAY”/ “PAID”/ “REJECT” മു്രദകള�ള്ള േനാട്ട�കൾ  

(a) ശാഖയുെട ചുമതലയുള്ള ഓേരാ ഓഫീസറും അതായത്, ശാഖാമാേനജർ , 

അക്കൗണ്ട്സി ൻ െറേയാ, പണത്തിൻ േറേയാ ചുമതലയുള്ള ഓേരാ ഓഫീസറും, 2009-

െല റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (Note Refund.) നിയമങ്ങളനുസരിച്ച് ശാഖകളിൽ  

സമർ പ്പിക്ക െപ്പടുന്ന വികലമായ േനാട്ട�കൾ  മാറിെകാടുക്കു ന്നതുസംബന്ധമായ 

തീരുമാനെമടുക്കുന്ന നിർ ദ്ദിഷ്ഠ ഓഫീസ റായി (Prescribed Officer) 

്രപവർ ത്തിേക്കണ്ടതാണ്. 

 വികലമായ േനാട്ട�കളിൽ  തീരുമാനെമടുത്തേശഷം നിർ ദ്ദിഷ്ഠ ഓഫീസർ  

അേദ്ദഹത്തിൻ െറ ഒപ്പ�ം തീയതിേയാടുംകൂടി “PAY”/PAID/REJECT സ്റ്റാമ്പുകൾ  

പതിക്കണം. “PAY”/ “PAID”/ “REJECT” സ്റ്റാമ്പുകേളാെടാപ്പം, ബന്ധെപ്പട്ട ബാങ്കി ൻ െറയും, 

ശാഖയുേടയും േപരുകള�ം േരഖെപ്പടു ത്തണം. ഈ േനാട്ട�കൾ  ദുരുപ േയാഗം 

െചയ്യെപ്പടാതിരിക്കാനായി നിർ ദ്ദിഷ്ട ഓഫീസറുെട കസ്റ്റഡിയിൽ  സൂക്ഷി ക്കണം.  

(b) “PAY”/ “PAID”/ (അെല�ങ്കിൽ  REJECT) സ്റ്റാമ്പുകള�ള്ള വികലമായേതാ, ന�ൂനതക 

ള�ള്ളേതാ ആയ േനാട്ട�കൾ  വീണ്ടും മാറ്റിെയടുക്കാൻ േവണ്ടി സമർ പ്പിക്കെപ്പ 

ടുകയാെണങ്കിൽ , 2009-െല റിസർ വ്ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (Note Refund) നിയമത്തിെല 

റൂൾ  6(2) അനുസരിച്ച് നിരസിക്കണം. േനാട്ടിൽ  പതിച്ചിട്ട�ള്ള PAY/PAID/ REJECT  

സ്റ്റാമ്പുകൾ  െതളിയിക്കുംേപാെല അവയുെട മൂല�ം നൽ കികഴിഞ്ഞുെവന്നും, 

അതിനാൽ  വീണ്ടും പണം നൽ കാൻ  കഴിയിെല�ന്നും പറഞ്ഞു മനസ്സിലാക്കണം. 

ഇങ്ങിെനയുള്ള PAY/PAID/ REJECT -എന്നീ സ്റ്റാമ്പുകള�ള്ള േനാട്ട�കൾ , 

അ്രശദ്ധമൂലംേപാലും, പുറത്തുനൽ കരുെതന്ന നിർ േദ്ദശങ്ങൾ  നിലവിലുണ്ട്. 
ഇടപാടുകാർ  ഇത്തരം േനാട്ട�കൾ  ബാങ്കിൽ നിേന്നാ മറ്റാരുെടെയങ്കിലും നിേന്നാ 

സ�ീകരിക്കരുെതന്ന് ബാങ്കുകൾ  മുന്നറിയിപ്പ� നൽ ക ണം. 

8.  മു്രദാവാക�ങ്ങള�ം, രാ്രഷ്ടീയ സേന്ദശങ്ങള�ം േപറുന്ന േനാട്ട�കൾ  

            മു്രദാവാക�ങ്ങേളാ, രാ്രഷ്ടീയ സ�ാഭാവമുള്ള സേന്ദശങ്ങേളാ കുറുെക എഴുതെപ്പട്ട ഒരു 
േനാട്ടിൻ െറ നിയമപരമായ സാധുത നഷ്ടെപ്പട്ട ഒന്നാണ്. 2009-െല റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് 

ഇന്ത� (Note Refund) നിയമം റൂൾ  6(3) (iii) അനുസരിച്ച് ആ േനാട്ട് നിരസിക്കണം. 



ഇേതേപാെല വികലമാക്കെപ്പട്ട േനാട്ട�കള�ം റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (Note Refund) 

നിയമം റൂൾ  6(3) (ii) അനുസരിച്ച് നിരസിക്ക ണം.  

9.  മനപൂർ വ്വം കഷണിച്ച േനാട്ട�കൾ  

         മനപൂർ വ്വം കഷണിച്ചേതാ, കീറിയേതാ, രൂപം മാറ്റ�കേയാ, 

േകടുവരുത്തുകേയാെചയ്ത േനാട്ട�കൾ  സമർ പ്പിക്കെപ്പടുകയാെണങ്കിൽ  അവ 2009-െല 

റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (Note Refund) നിയമം റൂൾ  6(3) (ii) അനുസരിച്ച് 
നിരസിക്കണം. മനപൂർ വ്വം കഷണിച്ചവ നിർ വചിക്കാൻ  ്രപയാസമുെണ്ടങ്കിലും, വളെര 

സൂക്ഷ്മമായി നിരീക്ഷിച്ചാൽ  അത് മനപൂർ വ്വ മായ കുത്സിത ഉേദ്ദശേത്താെട 

കീറിയതാേണാ എന്നു െതളിയും. അവയുെട ആകൃതി, നഷ്ടെപ്പട്ട�േപായ ഭാഗങ്ങൾ  

എന്നിവ വിശാലമായ ഒരു സാമ�ം തുടരുന്നതുകാണാം. ്രപേത�കിച്ച�ം കൂടുതൽ  

േനാട്ട�കൾ  സമർ പ്പിക്കെപ്പടുേമ്പാൾ  ഇത്തരം േകസുകള�െട വിവരങ്ങൾ , സമർ പ്പിച്ച 

ആള�െട േപര് സമർ പ്പിക്കെപ്പട്ട േനാട്ട�കള�െട എണ്ണം, അവയുെട ഡിേനാമിേന ഷനുകൾ  

എന്നിവ ഉൾ െപ്പടുത്തി ശാഖയുെട ചുമതലയുള്ള െഡപ�ൂട്ടി/ജനറൽ  മാേനജർ ക്ക് 
അയച്ച�െകാടുക്കണം. വളെരകൂടുതൽ  എണ്ണം സമർ പ്പിക്കെപ്പ ടുേമ്പാൾ  വിവരം 

േലാക്കൽ  േപാലീസിേനയും അറിയിക്കണം.  

10.  പരിശീലനം 

       ബാങ്ക് ശാഖകളിെല നിർ ദ്ദിഷ്ട ഓഫീസർ മാർ ക്ക് മുൻ ഗണനാ അടിസ്ഥാനത്തിൽ  തങ്ങള�െട 

ഇഷ�ൂ ഓഫീസുകൾ  പരിശീലന പരിപാടികൾ  നടത്തുന്നുണ്ട്. ഇത്തരം പരിശീലന 

പരിപാടികൾ  നിർ ദ്ദിഷ്ട ഓഫീസർ മാരിൽ  വികലമായ േനാട്ട�കള�െട കാര�ത്തിൽ  

തീരുമാനെമടുക്കാൻ േവണ്ട ആത്മവിശ�ാസം ഉണ്ടാക്കും. ഇത്തരം പരി പാടികളിേലക്ക് 
ശാഖകൾ  നിർ ദ്ദിഷ്ട ഓഫീസറന്മാെര അയേക്കണ്ടത് അനുേപക്ഷണീയ മാണ്. 

11.  േനാട്ടീസ് േബാർ ഡ് 

       "മുഷിഞ്ഞതും വികലമായതും ആയ േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം മാറ്റിെയടുക്കാൻ  

ഇവിെട സ�ീകരിക്കെപ്പടും".  എെന്നഴുതിയ ഒരു േബാർ ഡ്, െപാതുജന ങ്ങള�െട 

അറിവിേലക്കായി, ശാഖാമന്ദിരത്തിൽ  ഒരു ്രപമുഖ സ്ഥാനത്ത് നിശ്ചയമായും 

സ്ഥാപിച്ചിരിക്കണം. ബാങ്കുകൾ  അവരുെട സ�ന്തം ഇടപാടുകാെര കൂടാെത മറ്റ�ള്ള 

വർ ക്കും േനാട്ട�കൾ  മാറിെയടുക്കാനുള്ള ഈ സൗകര�ം നൽ കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ� 

വരുത്തണം. എന്നിരുന്നാലും ഈ ൈകമാറ്റ സൗകര�ം, ഇത്തരം േനാട്ട�കൾ  സ്ഥിരമായി 
മാറിെകാടുക്കുന്നവർ  കയ്യടക്കാൻ  ഇടയാക്കരുത്.  

12. ബാങ്കുശാഖകളിൽ  തീരുമാനെമടുത്ത േനാട്ട�കൾ  നീക്കം െചയ്യ�ന്നതു സംബന്ധിച്ച് 

    ബാങ്കുശാഖകളിൽ  തീരുമാനെമടുത്തവയും, മുഴുവൻ  പണവും െകാടുത്തതുമായ 

േനാട്ട�കള�െട പരിേശാധനയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട്, ശാഖകൾ  അവയുെട ബന്ധെപ്പടു 
ത്തിയിട്ട�ള്ള കറൻ സി െചസ്റ്റ�ശാഖകളിേലക്കും അവിെടനിന്നും, അടുത്ത മുഷിഞ്ഞ 

േനാട്ട�കള�െട അടവിേനാെടാപ്പം ഇഷ�ൂ ഓഫീസുകളിേലക്കും അയച്ച�െകാടുക്കണം. 

െചസ്റ്റ�ശാഖകളിൽ  കാഷ്ബാല ൻ സിെനാപ്പം സൂക്ഷിച്ചിട്ട�ള്ള പകുതിമൂല�ംമാ്രതം 

െകാടുത്ത േനാട്ട�കള�ം, പണം നിരസിക്കെപ്പട്ട േനാട്ട�കള�ം, മുഴുവൻ  മൂല�വും നൽ കിയ 



േനാട്ട�കേളാെടാപ്പം ്രപേത�കം പായ്ക്ക്െചയ്തു അയക്കുകേയാ, േവണ്ടേപ്പാൾ  രജിേസ്റ്റർ ഡ് 

ഇൻ ഷൂർ ഡ് േപാസ്റ്റിൽ  അയച്ച�െകാടുക്കുകേയാ െചയ്യണം. മുഴുവൻ  മൂല�വും െകാടുത്ത 

േനാട്ട�കൾ  െചസ്റ്റ�പണമടവായി കണക്കാക്കെപ്പടും. പകുതി മൂല�ം മാ്രതം െകാടുത്തേതാ, 

നിരസിക്കെപ്പട്ടേതാ ആയ േനാട്ട�കെള, തീരുമാനത്തിനു സമർ പ്പിക്കെപ്പട്ടതായി കണക്കാക്കി 
നടപടികൾ ക്ക് വിേധയമാക്കുന്നതാണ്. എല�ാ െചസ്റ്റ�ശാഖകള�ം മാസത്തിൽ  

തീരുമാനെമടുത്ത േനാട്ട�കള�െട എണ്ണം കാണിച്ച് ഓേരാ മാസവും ഒരു േസ്റ്ററ്റ്െമൻ റ് ഇഷ�ൂ 

ഓഫീസിന് സമർ പ്പി േക്കണ്ടതാണ്.  

13. ്രപചാരത്തിലില�ാത്ത നാണയങ്ങൾ  

    25 ൈപസയും അതിനുതാെഴയുള്ളതുമായ കാലാകാലം പുറെപ്പടുവിച്ചിട്ട�ള്ള 

നാണയങ്ങള�െട െകാടുക്കൽ  വാങ്ങലുകൾ ക്കും അക്കൗണ്ടിൽ  സ�ീകരിക്കെപ്പടാനുള്ള 

നിയമപരമായ സാധുത, 2011 ജൂൺ  30-െല 2529-ᴐ൦ നമ്പർ  ഗസറ്റ� േനാട്ടിഫിേക്ക ഷനിലൂെട 

ഗവൺ െമൻ റ് ഓഫ് ഇന്ത� അവസാനിപ്പിച്ച�. 

14. നിരീക്ഷണവും നിയ്രന്തണവും 

a) റീജിയണൽ  മാേനജർ മാരും, േസാണൽ  മാേനജറന്മാരും ശാഖകളിൽ  

മുന്നറിയിപ്പ�കൂടാെത സന്ദർ ശിക്കുകയും, ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിർ േദ്ദശങ്ങൾ  

പാലിക്കെപ്പടുന്നുേണ്ടാ എന്ന് െഹഡ് ഓഫീസിേലക്ക് റിേപ്പാർ ട്ട് െചയ്യ�കയും േവണം. 

െഹഡ് ഓഫീസ് ഈ റിേപ്പാർ ട്ട�കൾ  അവേലാകനം െചയ്ത് ആവശ� മുള്ള 

പരിഹാരനടപടികൾ  ഉടൻ തെന്ന എടുേക്കണ്ടതുമാണ്.  

 
b) ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിർ േദ്ദശങ്ങൾ  പാലിക്കെപ്പടാതിരിക്കുന്നത്, റിസർ വ് ബാങ്ക് 

ഓഫ് ഇന്ത� ഉത്തരവുകള�െട ലംഘനമായി കരുതെപ്പടും.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         ഈ ്രപാമാണിക സർ ക്കുലറിൽ  േ്രകാഡീകരിച്ചിട്ട�ള്ള സർ ക്കുലറുകള�െട പട്ടിക 

്രകമ 
നം. 

സർ ക്കുലർ  നം. തീയതി വിഷയം 

1 2 3 4 
1 RBI/2017-18/132 DCM (RMMT) No. 

2945/11.37.01/2017-18 
February 15, 

2018 
നാണയങ്ങൾ  സ�ീകരിക്കൽ  

2 DCM (NE) No. 120/08.07.18/2016-17 July 07, 2016 മുഷിഞ്ഞ/വികലമായ/അപൂർ ണ്ണമായ 
േനാട്ട�കൾ  മാറിെയടുക്കാനുള്ള സൗകര�ം. 

3 DCM (NE) No. 3498/08.07.18/2012-13 January 28, 
2013 

േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം 
മാറ്റിെയടുക്കാനുള്ള സൗകര�ം 

4 DCM (Plg.)No.6983/10.03.03/2010-11 June  28, 2011 25 ൈപസയും അതിനുതാെഴയുള്ള 
ഡിേനാമിേനഷനിെല നാണയങ്ങൾ  
്രപചാരത്തിൽ  നിന്നും പിൻ വലിക്കൽ . 

5 DCM (Plg.)No.6476/10.03.03/2010-11 May 31, 2011 25 ൈപസയും അതിനുതാെഴയുള്ള 
ഡിേനാമിേനഷനിെല നാണയങ്ങൾ  
്രപചാരത്തിൽ  നിന്നും പിൻ വലിക്കൽ  
സ�ീകരിക്കാതിരിക്കുന്നതുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ  

6 DCM (Plg.)No.4459/10.03.03/2010-11 February 09, 
2011 

25 ൈപസയും അതിനുതാെഴയുള്ള 
ഡിേനാമിേനഷനിെല നാണയങ്ങൾ  
്രപചാരത്തിൽ  നിന്നും പിൻ വലിക്കൽ  
സ�ീകരിക്കാതിരിക്കുന്നതുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ  

7 DCM (Plg.)No.4137/10.03.03/2010-11 January 01, 
2011 

 25 ൈപസയും അതിനുതാെഴയുള്ള 
ഡിേനാമിേനഷനിെല നാണയങ്ങൾ  
്രപചാരത്തിൽ  നിന്നും പിൻ വലിക്കൽ  
സ�ീകരിക്കാതിരിക്കുന്നതുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട പരാതികൾ  

8 Gazette of India No. 2529 December 20, 
2010 

25 ൈപസയുേടയും അതിനു താെഴയുമുള്ള 
നാണയങ്ങള�െട പിൻ വലിക്കൽ  
വിജ്ഞാപനം. 

9 DCM (RMMT)No.1277/11.36.03/2010-11 August 24, 
2010 

കറൻ സി െചസ്റ്റ� ശാഖകളിൽ  
മാറ്റിെയടുക്കൽ  
സൗകര�ങ്ങൾ /സൗകര�ങ്ങൾ  ്രപദാനം 
െചയ്യ�ന്ന പദ്ധതി. 

10 DCM (NE)No.1612/08.01.01/2009-10 September 13, 
2009 

േനാട്ട് റീഫണ്ട് നിയമങ്ങൾ  2009 
വിജ്ഞാപനം. 

11 RBI/2006-07/349/DCM/(NE) 
No.7488/08.07.18/2006-07 

April 25, 2007 െചറിയ ഡിേനാമിേനഷനിലുള്ള 
േനാട്ട�കള�ം നാണയങ്ങള�ം സ�ീകരിക്കൽ . 

12 DCM (RMMT)No.1181/11.37.01/2003-04 August 05, 
2004 

നാണയങ്ങൾ  സ�ീകരിക്കുന്നതു 
സംബന്ധിച്ച്. 

13 
 

DCM (NE)No.310/08.07.18/2003-04 January 01, 
2004 

െപാതുജനങ്ങൾ ക്ക് േനാട്ട�കള�ം 
നാണയങ്ങള�ം മറ്റ�ം 
മാറ്റിെയടുക്കുന്നതിനുള്ള സൗകര�ങ്ങൾ  
നൽ കുന്നത് സംബന്ധിച്ച്. 

14 DCM (RMMT)No.404/11.37.01/2003-04 October 09, നാണയങ്ങൾ  സ�ീകരിക്കലും, 



2003 േനാട്ട�കള�െട ലഭ�തയും. 
15 G-11/08.07.18/2001-02 November 02, 

2001 
റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത� (Note Refund) 
നിയമങ്ങൾ - 
െപാതുേമഖലാബാങ്കുകളിേലയും 
സ�കാര� േമഖലാ ബാങ്കുകളിേലയും 
കറൻ സി െചസ്റ്റ� ശാഖകെള േനാട്ട�കൾ  
മാറി െകാടുക്കുന്നതു സംബന്ധിച്ച�ള്ള 
അധികാരെപ്പടുത്തൽ . 

16 Cy. No.386/08.07.13/2000-01 November 16, 
2000 

റിസർ വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത�ാ (േനാട്ട് 
റീഫണ്ട്) നിയമങ്ങൾ  1975 െപാതുേമഖലാ 
ബാങ്കുകളിെല കറൻ സി െചസ്റ്റ� ശാഖകെള 
മുഴുവൻ  േനാട്ട�കൾ  മാറിെകാടുക്കാൻ  
അധികാരം നൽ കൽ . 

17 G-67/08.07.18/96-97 February 18, 
2001 

ആർ ബിഐ (േനാട്ട് റീഫണ്ട്) നിയമങ്ങൾ  
1975, കറൻ സി െചസ്റ്റ�കള�ള്ള 
സ�കാര�േമഖലാ ബാങ്കുകൾ ക്ക്  
പൂർ ണ്ണാധികാരം നൽ കൽ . 

18 G-52/08.07.18/96-97 January 11, 
1997 

ആർ ബിഐ (എൻ .ആർ .) നിയമങ്ങൾ  
േകടുവന്ന േനാട്ട�കൾ  
മാറിെകാടുക്കുന്നതുസംബന്ധിച്ച് 
പി.എസ്.ബി ബാങ്കുകൾ ക്ക് അധികാരം 
നൽ കുന്നതു സംബന്ധിച്ച്. 

19 G-24/08.01.01/96-97 December 03, 
1996 

കഷണമാക്കെപ്പട്ട 
േനാട്ട�കൾ മാറിെകാടുക്കാൻ  
സ�ീകരിക്കുന്നതു സംബന്ധിച്ച് 
ഉദാരവല്ക്കരണം. 
 

20 G-64/08.07.18/95-96 May 18, 1996 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
പിഎസ്ബി ശാഖകൾ ക്ക് 
പൂർ ണ്ണാധികാരം നൽ കൽ  േകടുവന്ന 
േനാട്ട�കൾ  മാറിനൽ കുന്നതു സംബന്ധിച്ച് 
്രപചരണം. 

21 G-71/08.07.18/92-93 June 22, 2001 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
േകടുവന്ന േനാട്ട�കൾ  മാറിെകാടുക്കുന്നതു 
സംബന്ധിച്ച് പി.എസ്.ബി. ശാഖകൾ ക്ക് 
പൂർ ണ്ണ അധികാരം നൽ കൽ -്രപചരണം. 

22 G-83/CL-1 (PSB)-91/92 May 06, 2001 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
പിഎസ്ബി െചസ്റ്റ� ശാഖകൾ ക്ക്  
അധികാരം നൽ കൽ . 

23 G-74/CL-(PSB) Gen)90/91 September 05, 
1991 

ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
ഇതിൻ കീഴിൽ  പിഎസ്ബി കൾ  ക്ക് 
പൂർ ണ്ണ അധികാരം നൽ കാ നുള്ള പദ്ധതി. 

24 5.5/CL-1(PSB)-90/91 September 25, 
1990 

ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
ഇതിൻ കീഴിൽ  പിഎസ്ബി കൾ  ക്ക് 
പൂർ ണ്ണ അധികാരം നൽ കാ നുള്ള പദ്ധതി. 

25 8/CL-1(PSB)-90/91 August 17, 
1990 

ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 



ഇതിൻ കീഴിൽ  പിഎസ്ബി കൾ ക്ക് പൂർ ണ്ണ 
അധികാരം നൽ കാനുള്ള പദ്ധതി. 

26 G-123/CL-1 (PSB)(Gen)-89/90 May 07, 1990 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
ഇതിൻ കീഴിൽ  പിഎസ്ബി കൾ ക്ക് പൂർ ണ്ണ 
അധികാരം നൽ കാനുള്ള പദ്ധതി. 

27 G-108/CL-1 (PSB) (Gen)-89/90 April 03, 1990 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 1989, 500 
രൂപയുെട ഡിേനാമിേനഷനിലുള്ള ബാങ്ക്  
േനാട്ട�കൾ  പി.എസ് .ബി. ശാഖകളിൽ  
േകടുവന്ന േനാട്ട�കൾ  മാറ്റിെയടുക്കൽ . 

28 G-8/CL-1 (PSB)-89/90 July  12, 1989 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
േകടുവന്ന േനാട്ട�കൾ  ആർ ബി ഐ ഇഷ�ൂ 
ഓഫീസിൻ െറ "To Claims' സ്റ്റാേമ്പാടുകൂടി. 

29 G-84/CL-1 (PSB)-88/89 March 17, 
1989 

ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
പിഎസ്ബികൾ ക്ക്  േനാട്ട്  
മാറിെകാടുക്കുന്നതിനുള്ള അധികാരം 
നൽ കൽ . 

30 G-66/CL-1 (PSB)-88/89 February 09, 
1989 

ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
പിഎസ്ബി കൾ ക്ക്  അധികാരം നൽ കൽ - 
പരിശീലനം. 

31 S-12/CL-1 (PSB)-88/89 September 30, 
1988 

ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
മനപൂർ വ്വം വികലമാക്കെപ്പട്ട 
േനാട്ട�കള�െട തീർ പ്പ�കൽ പ്പിക്കൽ . 

32 G-134/CL-1 (PSB)-87/89 May 25, 1988 ആർ ബിഐ (എൻ ആർ ) നിയമ 
ത്തിൻ കീഴിൽ  പൂർ ണ്ണാധികാരം നൽ കുന്ന 
പദ്ധതി നടപ്പാക്കൽ . 

33 192/CL-1 (PSB)-86/87 June 02, 1987 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
പിഎസ്ബി കൾ ക്ക് പൂർ ണ്ണാധികാരം 
നൽ കുന്ന പദ്ധതി. 

34 189/CL-2/86/87 June 02, 1987 കറൻ സിേനാട്ട�കളിൽ എഴുതിയും 
സേന്ദശങ്ങള�ം മു്രദാവാക�ങ്ങള�ം കുറിച്ച് 
അവ വികലമാക്കുന്നതു സംബന്ധിച്ച്. 

35 185/CL-1 (PSB)86/87 May 20, 1987 ആർ ബിഐ (എൻ  ആർ ) നിയമം 
േകടുവന്ന േനാട്ട�കള�െടേമൽ  “Pay Reject” 
എന്നീ സ്റ്റാമ്പുകൾ  പതിക്കൽ . 

36 173/CL-1/84/85 April 02, 1985 േകടുവന്ന േനാട്ട�കൾ  മാറിനൽ  കുന്നതിൻ 
പിഎസ്ബി കൾ ക്ക്  പൂർ ണ്ണാധികാരം 
നൽ കൽ /അതിനുേവണ്ടിയുള്ള 
നടപടി്രകമം. 

37 Cy No. 1064/CL.1/76/77 August 09, 
1976 

െപാതുജനങ്ങൾ ക്ക്  േകടുവന്നതും േലശം 
വികലമായതുമായ േനാട്ട�കൾ  
മാറിെയടുക്കുന്നതിനുള്ള സൗകര�ങ്ങൾ . 

   


