
ഭാരതീയ റിസർവ് ബാങ്ക് 
RBI/2014-15/601                           െമയ് 14, 2015 

DPSS.CO.PD.No.2163/02.14.003/2014-2015 

 

റീജീയണൽ റൂറൽ ബാങ്കുകൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള എല�ാ െഷഡ�ൂൾഡ് 

െകാേമഴ് സ�ൽ ബാങ്കുകള�െടയും / അർബൻ േകാ-ഓപ്പേററ്റീവ് 

ബാങ്കുകള�െടയും / േസ്റ്ററ്റ് േകാ-ഓപ്പേററ്റീവ് ബാങ്കുകള�െടയും / 

ഡിസ്്രടിക്ട് െസൻ്രടൽ േകാ-ഓപ്പേററ്റീവ് ബാങ്കുകള�െടയും / കാർഡ് 

മുേഖനയുള്ള പണം െകാടുക്കലുകൾ നടത്തുന്ന അംഗീകൃത 

ശൃംഗലകള�െടയും െചയർമാൻ ആൻഡ് മാേനജിങ്ങ് ഡയറക്ടർ, 

ചീഫ് എക് സിക�ൂട്ടീവ് ഓഫീസർ എന്നിവർക്ക്  
 

മാഡം / സർ 

 കാർഡ് മാർഗം പണം െകാടുക്കൽ-കാർഡുകൾ നൽകി നടത്തുന്ന 

െചറിയ തുകയ്ക്കുള്ള ഇടപാടുകൾക്ക് അധിക ദൃഢീകരണ 

നിബന്ധനയിൽ ഇളവ് അനുവദിക്കുന്നു. 
 

 കാർഡ് മാർഗമുള്ള ഇടപാടുകള�െട സുരക്ഷ, ഓൺൈലൻ 

മുേഖനയുള്ള ജാ്രഗതാ നിർേദ്ദശങ്ങളടക്കമുള്ള നഷ്ട സാധ�തകൾ 

കുറയ്ക്കുവാനുള്ള നടപടികൾ, അതുേപാെല തെന്ന 

കാർഡിടപാടുകൾക്കായുള്ള അധിക ദൃഢീകരണ ഘടകം 

എന്നിവെയക്കുറിച്ച് റിസർവ് ബാങ്ക് വിവിധങ്ങളായ നിർേദ്ദശങ്ങൾ 

പുറെപ്പടുവിച്ചിട്ട�ണ്ട്. കാർഡുകൾ ഉപേയാഗിക്കുന്നതിൽ 

ഇടപാടുകാരുെട ആത്മവിശ�ാസം വർദ്ധിപ്പിക്കുവാൻ 

വലിെയാരളവിൽ ഇത്തരം നിർേദ്ദശങ്ങൾക്ക് കഴിഞ്ഞിരിക്കുന്നു. 
 

2. പണം െകാടുക്കൽ രീതികളിലും ്രപ്രകിയകളിലും 

നൂതനമാർഗങ്ങൾ പരിേപാഷിപ്പിക്കുവാനും, കാർഡ് മാർഗം 

നടത്തുന്ന ചിലതരം ഇടപാടുകൾ കൂടുതൽ സൗകര� 

്രപദമാക്കുവാനുമുതകുന്ന വിധത്തിൽ കാർഡിടപാടുകളിൽ അധിക 

ദൃഢീകരണ ഘടകം ഒഴിവാക്കണെമന്ന അഭ�ർത്ഥനകൾ അടുത്ത 

കാലത്തായി റിസർവ് ബാങ്കിന് ലഭിച്ചിട്ട�ണ്ട്. കാർഡിടപാടുകളിെല 



സുരക്ഷിതത�ം, സൗകര�ം എന്നീ ഘടകങ്ങള�െട ്രപാധാന�ം 

ഒരുേപാെല പരിേശാധിച്ചതിനുേശഷം, കാർഡുകൾ ഹാജരാക്കി 
നടത്തുന്ന െചറിയ തുകയ്ക്കുള്ള ഇടപാടുകെള 

സംബന്ധിച്ചിടേത്താളം അധിക ദൃഢീകരണ ഘടകത്തിന്െറ 

ആവശ�കതയിൽ അനുവദിേക്കണ്ട ഇളവിന്െറ േരഖാരൂപം 

വ�ക്തമാക്കുന്ന ഒരു കരട് സർക്കുലർ െപാതുജനാഭി്രപായത്തിനായി 
റിസർവ് ബാങ്ക് ്രപസിദ്ധെപ്പടുത്തിയിരുന്നു. ഋങഢ നിലവാരം 

പാലിച്ച�െകാണ്ട് നിയർ ഫീൽഡ് കമ്മ�ൂണിേക്കഷൻ (NFC) 

േകാൺടാക്ട് െലസ് െടക് േനാളജി ഉപേയാഗിച്ച� നടത്തുന്ന െചറിയ 

തുകയ്ക്കുള്ള ഇടപാടുകള�െട കാര�ത്തിലാണ് ഈ ഇളവ് 

നിർേദ്ദശിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്നത്.  

 

3. കരട് സർക്കുലറിെനക്കുറിച്ച് ലഭിച്ച അഭി്രപായങ്ങൾ റിസർവ് 

ബാങ്ക് പരിേശാധിക്കുകയുണ്ടായി. അതനുസരിച്ച് േകാൺടാക്ട് െലസ് 

കാർഡുകൾ ഉപേയാഗിച്ച�െകാണ്ട് െചറിയ തുകയ്ക്കുള്ള 

ഇടപാടുകൾ നടത്തുേമ്പാൾ മാ്രതമായി 
അധികദൃഢീകരണഘടകത്തിന്െറ ആവശ�കത സംബന്ധിച്ച് 
നിലവിലിരിക്കുന്ന നിർേദ്ദശങ്ങളിൽ ഇളവ് വരുത്താൻ 

തീരുമാനിച്ചിരിക്കുന്നു. ഇക്കാര�ത്തിൽ താെഴപറയുന്ന കാര�ങ്ങൾ 

്രശദ്ധിേക്കണ്ടതാണ്.  

(i) അധികദൃഢീകരണഘടക (AFA) ത്തിന്െറ ആവശ�കതയിൽ 

ഇേപ്പാൾ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഇളവ് ഓേരാ ഇടപാടിനും പരമാവധി 
2000 രൂപയായി �ിപ്തെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു.   
(ii) ഓേരാ ഇടപാടിനും 2000 രൂപെയന്ന പരിധി േകാൺടാക്ട് െലസ് 

കാർഡുകൾ സ�ീകാര�മായിട്ട�ള്ള രാജ�ത്തിനകെത്ത എല�ാവിഭാഗം 

വ�ാപാര സ്ഥാപനങ്ങൾക്കും ബാധകമായിട്ട�ള്ളതായിരിക്കും. 

(iii) മുകളിൽപ്പറഞ്ഞ പരിധിയ്ക്ക് മുകളിലുള്ള തുകകൾക്കായി 
കാർഡിെന ഒരു േകാൺടാക്ട് കാർഡായി ൈകകാര�ം െചയ്തും, 

പിൻ (അഎഅ) ഉപേയാഗിച്ച് ദൃഢീകരണം നടത്തിയും േവണം 

ഇടപാടുകൾ അനുവദിേക്കണ്ടത്. 

(iv) മുകളിൽപ്പറഞ്ഞ പരിധിയ്ക്കുള്ളിലുള്ള തുകയുെട 

ഇടപാടായാൽേപ്പാലും, ഒരു േകാൺടാക്ട് കാർഡ് ഉപേയാഗിച്ച� 



നടത്തുന്ന പണമിടപാെടന്ന നിലയിൽ പണം നൽകാനും 

ഇടപാടുകാരന് സ�ാത്രന്ത�മുണ്ടായിരിക്കും. കാർഡ് നൽകിയ 

ബാങ്കുകള�ം കാർഡ് സ�ീകരിക്കുന്ന ബാങ്കുകള�ം 

ഒന്നായിേച്ചർന്നുേവണം ഇതിന് വഴിെയാരുേക്കണ്ടത്. മറ്റ് വിധത്തിൽ 

പറഞ്ഞാൽ ഒരു േകാൺടാക്ട് െലസ് മാർഗത്തിൽ പണം 

െകാടുക്കാനായി ഇടപാടുകാരെന നിർബന്ധിക്കാൻ കഴിയുകയില�. 
(v) ഓേരാ ഇടപാടിനും േമൽപ്പറഞ്ഞ തുകയ്ക്ക് താെഴയുള്ള 

മേറ്റെതങ്കിലും തുക തങ്ങള�െട ഇടപാടുകാർക്കുള്ള പരിധിയായി 
നിശ്ചയിക്കാൻ അവർക്കവസരം നൽകാൻ ബാങ്കുകൾക്ക് 
സ�ാത്രന്ത�മുണ്ടായിരിക്കും. അത്തരം കാർഡ്-അധിഷ്ഠിത പരിധിെയ 

അടിസ്ഥാനമാക്കി നടത്തുന്ന േകാൺടാക്ട് െലസ് പണം 

െകാടുക്കലുകൾക്ക് അംഗീകരണം നൽേകണ്ട ചുമതല കാർഡ് 

അനുവദിച്ച ബാങ്കുകളിൽ നിക്ഷിപ്തമായിരിക്കും. 

(vi)  ബാങ്കുകൾക്ക് െചറിയ തുകയുെട ഇത്തരത്തിലുള്ള എ്രത 

ഇടപാടുകൾ ഒരു ദിവസം / ആഴ്ച / മാസം അനുവദിക്കാെമന്നത് 

തീരുമാനിക്കാനായി പണം െകാടുക്കലുകള�െട കാര�ത്തിെല 

ശീ്രഘതെയക്കുറിച്ച് അനുേയാജ�മായ പരിേശാധനകൾ 

നടത്താവുന്നതാണ്. 

(vii) േകാൺടാക്ട് െലസ് കാർഡുകൾ നിർബന്ധമായും EMV പണം 

െകാടുക്കൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലിച്ച�െകാണ്ടുള്ള ഇഒകജ 

കാർഡുകളായിരിക്കണം. ഇക്കാര�ത്തിൽ മുൻപ് നൽകിയിരുന്ന 

നിർേദ്ദശങ്ങെള അടിസ്ഥാനമാക്കി, EMV നിലവാരം പാലിച്ച�െകാണ്ട്, 
കാർഡുകൾ സ�ീകരിക്കുന്നത് സംബന്ധമായി നിലവിലിരിക്കുന്ന 

അടിസ്ഥാന സംവിധാനത്തിെലവിെടയും കാർഡുകൾ 

സ�ീകാര�മായിരിക്കുവാൻ ഇതാവശ�മാണ്. 

 

5. കൂടാെത, ഇടപാടുകാരന്െറ അവേബാധത്തിനായും 

ബാങ്കുകള�െട സുരക്ഷയ്ക്കായും താെഴപ്പറയുന്ന കാര�ങ്ങൾകൂടി 
ബാങ്കുകൾ ്രശദ്ധിേക്കണ്ടതാണ്. 

(i) േകാൺടാക്ട് െലസ് കാർഡുകൾ  നൽകുേമ്പാൾ അവെയ 

സംബന്ധിച്ച സാേങ്കതികവിദ�, അതിന്െറ ഉപേയാഗം, 



നഷ്ടസാദ്ധ�തകൾ എന്നിവെയക്കുറിച്ച് ഇടപാടുകാർക്ക് വ�ക്തമായി 
വിശദീകരിച്ച�െകാടുക്കുക. 

(ii) കാർഡിൽ 'േകാൺടാക്ട് െലസ്' എന്ന മു്രദണമുേണ്ടാ എന്ന് 
പരിേശാധിയ്ക്കാനും അതിെന തിരിച്ചറിയാനുമുള്ള അവേബാധം 

ഇടപാടുകാർക്കിടയിൽ സൃഷ്ടിക്കണം. (മറ്റ് കാർഡുകളിൽ നിന്നും 

ഇത്തരം കാർഡുകെള േവർതിരിച്ചറിയാനാണിത്). അതുേപാെല 

തെന്ന, വ�ാപാര സ്ഥാപന േക്രന്ദം, പി.ഒ.എസ്. െടർമിനൽ 

എന്നിവെയക്കുറിച്ച�ം ആവശ�മായ ധാരണ ഇടപാടുകാർക്ക് 
ലഭ�മായിരിക്കണം. (ആ േക്രന്ദത്തിൽ േകാൺടാക്ട് െലസ് പണം 

െകാടുക്കലുകൾ സ�ീകാര�മാേണാ എന്നറിയുവാൻ ഇതാവശ�മാണ്). 

(iii)േകാൺടാക്ട് െലസ് പണം െകാടുക്കലുകൾ സ�ീകരിക്കുന്ന 

വ�ാപാര സ്ഥാപനങ്ങളിൽ 2000 രൂപയ്ക്ക് വെരയുള്ള 

ഇടപാടുകൾക്ക് േകാൺടാക്ട് െലസ് രീതിയിൽ (പിൻ 

ഉപേയാഗിച്ച�ള്ള ദൃഢീകരണം കൂടാെത) തങ്ങള�െട ൈകവശമുള്ള 

കാർഡ് ഉപേയാഗിക്കാൻ കഴിയും എന്നത് ഇടപാടുകാെര 

വ�ക്തമായി അറിയിച്ചിരിേക്കണ്ടതാണ്. ഈ കാർഡ് തെന്ന 

സാധാരണ രീതിയിലുള്ള ഒരു ചിപ്പ് കാർഡായും (പിൻ 

ഉപേയാഗിച്ച�ള്ള ദൃഢീകരണത്തിന് വിേധയമായി) 
ഉപേയാഗിക്കാെമന്നതും, ഇടപാടു തുകയുെട വലുപ്പം 

പരിഗണിക്കാെത ഏത് േക്രന്ദത്തിലും ഉപേയാഗിക്കാൻ അവർക്ക് 
സ�ാത്രന്ത�മുണ്ടായിരിക്കുെമന്നതും ഇടപാടുകാെര 

ധരിപ്പിേക്കണ്ടതാണ്. 

(iv)ഇടപാടുകാരന്െറ പരമാവധി ബാദ്ധ�ത എ്രതയായിരിക്കുെമന്ന് 
അത്തരം കാർഡുകൾ നൽകുന്ന സമയത്ത് അയാെള വ�ക്തമായി 
ധരിപ്പിേക്കണ്ടതും, കാർഡുകൾ ൈകേമാശം വന്നാൽ ആ വിവരം 

ബാങ്കിെന അറിയിക്കണെമന്ന കാര�ം അയാേളാട് വ�ക്തമായി 
െവളിെപ്പടുേത്തണ്ടതുമാണ്. 

(v)കാർഡുകൾ ൈകേമാശം വരികേയാ േമാഷ്ടിക്കെപ്പടുകേയാ 

െചയ്താൽ ആ വിവരം സുഗമമായി അറിയിക്കുവാൻ േവണ്ടി 
ശക്തമായ സംവിധാനം ബാങ്കുകൾ സജ്ജമാക്കിയിരിക്കണം. 

െവബ് ൈസറ്റ്, േഫാൺ ബാങ്കിംഗ്, എസ്.എം.എസ്., ഐ.വി.ആർ. 



മുതലായ വ�ത�സ്ത മാർഗങ്ങളിലൂെട ഇടപാടുകാരന് ഈ 

സംവിധാനവുമായി ബന്ധെപ്പടാൻ കഴിയുമാറായിരിക്കണമത്. 

 

6. മുകളിൽ വിവരിച്ച ഇളവുകൾ താെഴപ്പറയുന്ന ഇടപാടുകൾക്ക് 
ബാധകമായിരിക്കുകയില� : 
(i) എ.ടി.എം. വഴി നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ - അവയുെട തുക 

എ്രതതെന്നയായിരുന്നാലും. 

(ii) കാർഡ് ഹാജരാക്കാെത നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ (ഇചജ) 

 

7. ഈ നിർേദ്ദശങ്ങൾ േപയ് െമന്റ് ആന്റ് െസറ്റിൽെമന്റ് സിസ്റ്റംസ് 

ആക്ട് 2007 (ആക്ട് 51 2007) െല െസക്ഷൻ 10 (2), െസക്ഷൻ 18 എന്നിവ 

അനുസരിച്ച് പുറെപ്പടുവിച്ചിരിക്കുന്നതാകുന്നു.  
താങ്കള�െട വിശ�സ്തതയുള്ള 

 

(നന്ദ എസ്. ദാേവ) 

ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ  

 

 

 

 


