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െസ��ംബർ 20, 2019 
 

എ�ാ ഓ�േറ�ർമാർ�ും അംഗീകൃത േപമന്റ് സംവിധാന�ിൽ 
പെ�ടു�ു�വർ�ും. 

 

മാഡം / സർ, 

അംഗീകൃത േപെമൻറ് സംവിധാനം ഉപേയാഗി�ു നട�ു� 
ഇടപാടുകളിൽ ഇടപാടുകാർ�ു� േകാ�ൻേസഷൻ നൽകു�തിന് 

പരമാവധി േടൺ എറൗ�്  (ടി.എ.ടി.) സമയം ഏകീകരി�ലും, 
ഇടപാടുകാരുെട ഫല്രപദമാകാ� ഇടപാടുകൾ�് നൽേക�ു� 

േകാ�ൻേസഷനും  

 

 2019 ഏ�പിൽ 4 െല ധനനയം സംബ�ി� �പ��ാവനയുെട ഭാഗമായി 
നൽകിയി�ു� വികസനവും, നിയ��ണവും സംബ �ി� നയ�ളുെട 
�പ��ാവന കാണുക. പരമാവധി േടൺ എറൗ�് സമയം ഏകീകരി�ുക, 
അംഗീകൃത േപെമൻറ് സംവിധാനം ഉപേയാഗി�ു� ഇടപാടുകാരുെട 
ഫല�പദമാകാ� ഇടപാടുകൾ�് േകാ�ൻേസഷൻ നൽകുക എ�ിവെയ 
സംബ�ി�് ഒരു രൂപേരഖ മുേ�ാ�ുവയ്�ാൻ റിസർവ്ബാ�് 
ആ�ഗഹി�ു�തായി അതിൽ സൂചി�ി�ിരു�ു. 

2. ഫല�പദമാകാ�തും, 'പരാജയെ�ടു�'തുമായ ഇടപാടുകെള സംബ�ി�് 
ഇടപാടുകാരുെട നിരവധി പരാതികൾ ഉ�ാകു�തായി 
നിരീ�ി�െ��ിരി�ു�ു. വിനിമയ സംവിധാനവുമായു� ലി�് 
ന�െ�ടുക, എ.ടി.എ�ിൽ പണം ഇ�ാതിരി�ുക, സമയം കഴി�ു 
േപാവുക, പല കാരണ�ളാൽ പണെമേ�� ആളുെട അ�ൗ�ിൽ 
പണെമ�ാതിരി�ുക തുട�ിയ ഇടപാടുകാരുമായി ബ�മി�ാ� 
വിവിധ കാരണ�ളാൽ ഉ�ാകു� കുഴ��ൾ പരിഹരി�ു� തിനും, 
പരാജയെ�� ഇടപാടിന് നൽകു� ന�പരിഹാര�ിനും ഇേ�ാൾ 
ഐകരൂപ�മി�. 

3. ഇതുമായി ബ�െ�� വിവിധ ക�ികളുമായി ചർ� െച��തിന്െറ 
അടി�ാന�ിൽ പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�ും, അതിനു� 
ന�പരിഹാര�ിനും ഒരു േടൺ എറൗ�് സമയെ� സംബ�ി� ച��ൂട ്
പൂർ�ീകരി�ിരി�ു�ു. ഇത് ഇടപാടുകാരുെട വിശ�ാസ�ത 
വർ�ി�ി�ു�തിനും,പരാജയെ�� ഇടപാടിന് നൽകു� ന�പരിഹാര 
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�ിന് ഐകരൂപ�മു�ാ�ു�തിനും അവസരെമാരു�ും. ഈ സർ�ുല 
റിന്െറ അനുബ��ിൽ അത് േചർ�ി�ു�്. 

4. താെഴ പറയു�തു കൂടി �ശ�ി�ുക : 

• ഈ േടൺ എറൗ�് സമയം പരാജയെ�� ഇടപാട് പരിഹരി�ു� 
തിനുളള പരമാവധി സമയമാണ ്
 

• ഇ�രം പരാജയെ�� ഇടപാടുകൾ�് െപെ��ുതെ� പരിഹാര 
മു�ാ�ുവാൻ ബാ�ുകളും, മ�് ഓ�േറ�ർമാരും, ഈ സംവിധാന 
�ിൽ പെ�ടു�ു�വരും �ശ�ിേ��താണ്.  

 

5. ധനപരമായ ന�പരിഹാരം ഉൾെ��വയിൽ ഇടപാടുകാരിൽ നി�ു� 
പരാതിേ�ാ, െ�യിമിേനാ േവ�ി കാ�ുനിൽ�ാെത അവരുെട 
അ�ൗ�ിൽ േനരി�് ന�പരിഹാരതുക നൽേക�താണ്. 

6. ഈ നിർേ�ശ �പകാരമു� 'പരാജയ 'െ� സംബ�ി� പരാതിയുെട 
ആനുകൂല�ം കി�ാ�വർ�് റിസർവ് ബാ�് ഒഫ് ഇൻഡ�യുെട ബാ�ിംഗ് 
ഓംബു��്മാന് പരാതി സമർ�ി�ാവു�താണ്. 

7. േപെമന്റ് ആന്റ് െസ�ിൽെമന്റ് ആ��് 2007 (2007 െല ആ��് 51) െല 10 (2) , 18 
എ�ീ വകു�ുകൾ �പകാരമാണ് ഈ മാർഗനിർേ�ശം നൽകു�ത്. ഇത് 2019 
ഒക്േടാബർ 15 മുതൽ നിലവിൽ വരു�തായിരി�ും. 

 

വിശ���തേയാെട, 

 

(പി. വാസുേദവൻ) 

ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 

 

അനുബ�ം : േമൽ സൂചി�ി� േപാെല 

 

 

 

 

 

 

 

 



അനുബ�ം 

(2019 െസ��ംബർ 20 െല സർ�ുലർ ഡി.പി. എസ്. എസ്. സി.ഒ. പി.സി. 
നം.629/2.1.014/2019-20 ന്െറ അനുബ�ം) 

 

അംഗീകൃത േപെമൻറ് സംവിധാനം ഉപേയാഗി�ു നട�ു� 
ഇടപാടുകളിൽ ഇടപാടുകാർ�ു� േകാ�ൻേസഷൻ നൽകു�തിന് 

പരമാവധി േടൺ എറൗ�് (ടി.എ.ടി.) സമയം ഏകീകരി�ലും, 
ഇടപാടുകാരുെട ഫല്രപദമാകാ� ഇടപാടുകൾ�് നൽേക�ു� 

േകാ�ൻേസഷനും  

 

േടൺ എറൗ�് സമയം (ടി.എ.ടി.) സംബ�ി� െപാതു നിർേ�ശ�ൾ: 

 

1. ടി. എ. ടി. യുെട തത�ം താെഴ പറയു�ത് അടി�ാനമാ�ിയു�താണ് 

എ. '�കഡി�് പുഷ്' ഫ�് �ടാൻ��റിൽ അയയ്�ു� ആളുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് പണം എടു�ുകയും, എ�ാൽ കിേ�� ആളുെട 
അ�ൗ�ിൽ പണെമ�ാതിരി�ുകയും െച�ു� ഇടപാടിൽ, 
നി�ിത സമയപരിധി�ു�ിൽ പണെമ�ിയിെ��ിൽ 
ഇടപാടുകാരന് െപനാൽ�ി നൽേക�താണ്. 

ബി. ഇടപാടു നട�ിയ ബാ�് ടി. എ. ടി. സമയപരിധി കഴി�ാണ് 
പണമയ�െത�ിൽ ബാ�് െപനാൽ�ി നൽേക�താണ് 

 

2. 'പരാജയെ�� ഇടപാട്' എ�ാൽ ഇടപാടുകാരുെട കു�ം 
െകാ��ാെത, വിനിമയ സംവിധാന�ിെല തകരാറ്, എ ടി എ�ിൽ 
പണമി�ാതിരി�ുക, സമയം കഴി�ു േപാവുക തുട�ിയവ മൂലം 
പൂർണമായി പൂർ�ിയാ�ാനാകാ�വയാണ്. പൂർണമായ വിവര�ിൻെറ 
കുറേവാ, ശരിയായ വിവര�ിൻെറ അഭാവേമാ, തിരി�് അ�ൗ�ിലിടാൻ 
വരു�ു� കാലതാമസേമാ നിമി�ം ലഭിേ�� ആളുെട അ�ൗ�ിൽ 
വരവു വയ്�ാെത വരു�തും പരാജയെ�� ഇടപാടാണ്. 

 

3. േനടു�യാൾ, അ�ിമ ഗുണേഭാ�ാവ്, അയയ്�ു�യാൾ, 
അടയ്�ു�യാൾ തുട�ിയ പദ�ൾ�് സാധാരണ ബാ�ിംഗ് 
രീതിയനുസരി�ു� അർ�മാണു�ത്. 

 

4. T (ടി) എ�ാൽ ഇടപാടു നട� കല�ർ ദിനം എ�ാണർ�ം. 

 

5. R (ആർ) എ�ാൽ തിരി�ു വരവുവയ്�ൽ പുർ�ിയാകു� തീയതി 
അതായത് അയ� ആൾ / ഒറിജിേന�ർ�് പണം കി�ിയ തീയതിയാണ്. 



അ�ിമ ഗുണേഭാ�ാവിൽ നി�ും പണം തിരി�ുകി�ിയ അ�ു തെ� 
ഇടപാടു നട�ിയ ആളിന്െറ അ�ൗ�ിൽ പണം വരവു വയ്�ണം. 

 

6. ബാ�് എ�ാൽ ഇ�രം ഇടപാടു നട�ാൻ അധികാരെ�ടു�ിയ 
ബാ�ിതര �ാപനവുമാകാം. 

 

7. ആഭ��ര ഇടപാട് എ�ാൽ അയയ്�ു�യാളും, കി�ു�യാളും 
ഇ��യിലു�വരും, ഈ സംവിധാന�ിനു കീഴിൽ വരു�വരുമാണ്.  

 

അംഗീകൃത േപെമൻറ് സംവിധാനം ഉപേയാഗി�ുനട�ു� ഇടപാടുകളിൽ 
ഇടപാടുകാർ�ു� േകാ�ൻേസഷൻ നൽകു�തിന ് പരമാവധി േടൺ 
എറൗ� ് (ടി.എ.ടി.) സമയം ഏകീകരി�ലും, ഇടപാടുകാരുെട 
ഫല്രപദമാകാ� ഇടപാടുകൾ�് നൽേക�ു� േകാ�ൻേസഷനും  

നമ്പർ സംഭവത്തിൻെറ 
വിവരണം 

സ�ാഭാവികമടക്കിനൽകലും, േകാമ്പൻേസഷനും 
സ�ാഭാവിക 
മടക്കിനൽകൽ 

നൽേകണ്ടുന്ന 
േകാമ്പൻേസഷൻ 

I II III IV 
1 ആേട്ടാേമററഡ് െടല�ർെമഷീനുകൾ (എടിഎം) ൈമേ്രകാ എടിഎം ഉൾെപ്പെട 

എ ഇടുപാടുകാരുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 
ക�ാഷ് കി�ിയി� 

പരാജയെ�� 
ഇടുപാടിന് സ�ാഭാവിക 
മട�ിനൽകൽ 
പരമാവധി ടി+5 
ദിവസം 

ടി+5 ദിവസ�ിനു 
േശഷെമ�ിൽ 
താമസംവ� 
ദിവസ�ൾ� ്
�പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 
അ�ൗ�ുളളയാൾ� ്
നൽകണം 

2 കാർഡ് ഇടപാട ്
എ കാർഡിൽ നി�് 

കാർഡിേലയ്�ുളള 
�ടാൻ��ർ 
കാർഡ് 
അ�ൗ�ിൽനി�്പ
ണം േപായി, 
കിേ��യാളുെട 
അ�ൗ�ിൽ വ�ി� 
 

അ�ൗ�ിൽ പണം 
തിരിെകവ�ിെ��ിൽ 
ടി+1 ദിവസ�ിനകം 
തിരിെക 
നൽകിയിരി�ണം 

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 

ബി േപായിൻറ ്ഒഫ് 
െസയിൽ (പിഒഎസ്) 
(കാർഡ് ഉപേയാഗി�)് 
ക�ാഷ് ഉൾെ�െട 
 
ഇടപാടുകാരുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 

ടി+5 ദിവസ�ിനകം 
സ�ാഭാവിക 
മട�ിനൽകൽ  
 
 
 
 
 

ടി+5 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 
 
 
 
 
 



3 ഇമീഡിയററ് േപമൻറ് സിസ്ററം (ഐഎംപിഎസ്) 
എ ഇടപാടുകാരുെട 

അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 
കിേ��യാളുെട 
അ�ൗ�ിൽ വ�ി� 

കിേ��യാളുെട 
അ�ൗ�ിൽ 
�കഡിററുെച�ാനാ
കാെത വ�ാൽ 
അയ�് ആളുെട 
ബാ�് ഭാവികമായി 
പരമാവധി ടി+1 
ദിവസ�ിനകം 
മട�ിനൽകണം.  

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 

4 യൂണിൈഫഡ് േപെമൻറ് ഇൻറർേഫസ് (യു.പിഐ) 
എ ഇടപാടുകാരുെട 

അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 
കിേ��യാളുെട 
അ�ൗ�ിൽ വ�ി� 
(ഫ�് �ടാൻ��ർ) 

കിേ��യാളുെട 
അ�ൗ�ിൽ 
�കഡിററുെച�ാനാ
കാെതവ�ാൽ 
അയ�് ആളുെട 
ബാ�് 
സ�ാഭാവികമായി 
പരമാവധി ടി+1 
ദിവസ�ിനകം 
മട�ിനൽകണം. 

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 

ബി ഇടപാടുകാരുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 
വ�ാപാരി�് 
�ിരീകരണം കി�ിയി� 
(വ�ാപാരി� ്കിേ��ത് 
തുക) 

ടി+5 ദിവസ�ിനകം 
സ�ാഭാവിക 
മട�ിനൽകൽ  
 

ടി+5 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 

5 ആധാറിലൂെടയുളള േപെമൻറ് രീതി (ആധാർ േപ ഉൾെ�െട) 
എ ഇടുപാടുകാരുെട 

അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 

ഇടപാടു തുട�ിയ 
ആൾ ടി+5 

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 

ക�വട�ാരനടു� ്
�ിരീകരണംകി�ിയി
� അതായത് ചാർജ്�ിപ് 
വ�ി� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

സി കാർഡി�ാെത 
(സിഎൻപി) (ഇ 
േകാേമ��്) 
 
ഇടപാടുകാരുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 
വ�ാപാരി�് 
�ിരീകരണം 
കി�ിയി� 



വ�ാപാരി� ്
�ിരീകരണം കി�ിയി� 

ദിവസ�ിനകം 
�കഡിററു നൽകണം 

ബി ഇടപാടുകാരുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് 
പണെമടു�ു എ�ാൽ 
കിേ��യാളുെട 
അ�ൗ�ിൽ വ�ി�  
 

6 ആധാർ േപെമൻറ് �ബി��് രീതി (എപിബിഎസ്) 
എ കിേ��യാളുെട 

അ�ൗ�ിൽ 
വരവുവയ്�ാേനാ, 
തിരി�ു 
�കഡിററുെച�ാേനാ 
ൈവകിയാൽ 

കിേ�േ��ു�യാളിൻ
െറ ബാ�് ഇടപാട ്
ടി+1 ദിവസ�ിനകം 
മട�ണം 

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 

7 നാഷണൽ ആേ�ാേമററഡ് ക്ളിയറിംഗ് ഹൗസ് (എൻഎസിഎ�്) 
എ കിേ��യാളുെട 

അ�ൗ�ിൽ 
വരവുവയ്�ാേനാ, 
തിരി�ു 
�കഡിററുെച�ാേനാ 
ൈവകിയാൽ 

കിേ�േ��ു� 
യാളിൻെറ ബാ�് 
ഇടപാട ്ടി+1 
ദിവസ�ിനകം 
മട�ണം 

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 
  

ബി ഇടപാടുകാരൻ 
അ�ൗ�ിൽ 
നിെ�ടു�ാനുളള 
മാൻേഡററ് 
പിൻവലിെ��ിലും 
അ�ൗ�് 
െഡബിററുെച��ാൽ 

അ�രം നടപടി�് 
ഇടപാടുകാരൻെറ 
ബാ�് 
ഉ��വാദിയാണ്. ടി+1 
ദിവസ�ിനകം 
പിശകു തിരു�ണം 

8 �പിെപയ്ഡ്േപെമൻറ് ഇൻസ്�ടെമൻറുകൾ (പിപിഐകൾ) – 
കാർഡുകൾ/വാലററുകൾ 

എ ഓഫ് യുസ് ഇടപാടുകൾ 
ഈ ഇടപാടുകൾ യുപിഐ, കാർഡ് െനററ�ർ�്, ഐഎംപിഎസ് 
തുട�ിയിലുളളതാണ.് ആ സംവിധാന�ിെല േടൺ എറൗ�്സമയവും, 
േകാ�ൻേസഷനുമാണ് അവയ�്് ബാധകം 
 

ബി ഓൺ യുസ് ഇടപാടുകൾ 
 
പണം കിേ��യാളുെട 
പിപിഐയിൽ പണം 
�കഡിററുെച��ി� 

അയ� ആളുെട 
അ�ൗ�ിൽ +1 
ദിവസ�ിനകം 
തിരി�ുവരവുവയ്�
ണം 

ടി+1 ദിവസ�ിനു 
േശഷം �പതിദിനം 100 
രൂപവീതം 
  

 


