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െചയർമാൻ/ മാേനജിങ് ഡയറ��ർ/ ചീഫ് എക് സിക�ൂ�ീവ് 
ഓഫീസർ, 

ഓതൈറ��് െപയ് െമന്റ് സി�ം ഓ�േ�ർമാർ, പാർ�ിഡി�ന്റ് സ് 
(ബാ�ുകളും, ബാ�്- ഇതര �ാപന�ളും) 
 
മാഡം/ �പിയെ�� സർ 
 
ഡിജി�ൽ െപയ് െമന്റുകളുെട ഓൺൈലൻ ഡിസ്പ�ൂ�് 
െറെസാല�ൂഷൻ (ഒഡിആർ) സി�ം (ഓൺൈലൻ 
തർ�പരിഹാര വ�വ�) 
 
കായിക ഇടെപടൽ തീെരയി�ാ�േതാ അെ��ിൽ ഏ�വും 
കുറ�ിരി�ു�േതാ ആയ, യ��സംഹിതയാൽ 
�പവർ�ി�ു�തും നിയ��ണാധി�� ിതവുമായ ഒരു ഉപായം 
ഉപേയാഗി�ുെകാ�് ഡിജി�ൽ െപയ് െമന്റുകെള സംബ�ി�് 
ഇടപാടുകാരുെട തർ��ളും അവലാതികളും 
പരിഹരി�ു�തിേല�ായി ഓൺൈലൻ ഡിസ്പ�ൂ�് 
െറസല�ൂഷൻ (ഒഡിആർ) സ��ദായം ആരംഭി�ു� കാര�ം 
�പഖ�ാപി�ുെകാ�് റിസർവ് ബാ�് അവതരി�ി� 2020 ഓഗ�് - 6-
◌ാ◌ം തീയതിയിെല േ��് െമന്റ് ഓൺ െഡവലപ് െമന്റൽ ആന്റ് 
റഗുേല�റി േപാളീസീസ് ദയവായി പരിേശാധി�ുക. 
 
2. റിസർവ് ബാ�ിന്െറ ദി െപയ് െമന്റ് സി�ം വിഷൻ - 2021 
എടു�ുകാ�ു�ത് സാേ�തിക വിദ�ാ നിയ��ിതവും, 
ച�ാധി�� ിതവും, ഇടപാടുകാേരാട് ഇണ�മു�തും 
സുതാര�വുമായ തർ�പരിഹാര സ��ദായ�െളയെ�ത. ഈ 
ദിശയിേല�ു� ഒരു ചുവട് വ�� ് എ� നിലയിൽ, 
ഇടപാടുകാരുെട തർ��ളും ആവലാതികളും 
പരിഹരി�ു�തിനായി ഒഡിആർ-ന് ആവശ�മായ 
സംവിധാന�ൾ സ�ീകരി�ാൻ അംഗീകൃത െപയ് െമന്റ് 
സി�ം ഓ�േറ�ർ - ബാ�ുകളും ബാ�് ഇതര �ാപന�ളും- 
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മാേരാടും അവരുെട കൂ�ാളികേളാടും ഇതിനാൽ 
ആവശ�െ�ടു�ു. 
 
3. ഇതിന് തുട�ം കുറി�ാനായി, 2021 ജനുവരി 1 
ആകുേ�ാേഴയ്�ും അംഗീകൃത പിഎസ്ഒ - കൾ അവരുെട 
െപയ് െമന്റ് സ��ദായ�ളിൽ അലസിേ�ായ ഇടപാടുകേളാട് 
ബ�െ�� തർ��ൾ�ും ആവലാതികൾ�ുമായു� ഒരു 
ഒഡിആർ വ�വ� നട�ാ�ിയിരിേ��താണ്. 
അ�ര�ിലു� ഒരു വ�വ�യിേല�് അവരുെട 
കൂ�ാളികളായ അംഗ�ൾ�് - അതായത്, െപയ് െമന്റ് സി�ം 
പാർ�ിസി�ന്റ് സ് (പിഎ��ി) - പിഎസ്ഒ - കൾ �പേവശനമാർഗം 
ഒരുേ��താണ്. അതിന് േശഷം ഇ��യിൽ ഒരു െപയ് െമന്റ് 
വ�വ� ആരംഭി�ു� ഏെതാരു �ാപനവും, അെ��ിൽ ഈ 
വ�വ�യിൽ കൂ�ാളികളാവു�വരും, അവരുെട 
�പവർ�ന�ൾ ആരംഭി�ു�േതാെടാ�ം തെ� ഒഡിആർ 
സ��ദായവും ലഭ�മാേ��താണ്. ഒഡിആർ 
വ�വ�യ്�ായു� ഏ�വും കുറ� ആവശ�േകാപാധികൾ 
അനുബ��ിൽ വ��മാ�ിയിരി�ു�ു. 
 
4. ആർ�ി�ു� അനുഭവെ� അടി�ാനമാ�ി, പി�ീട് 
ഒഡിആർ സംവിധാനെ� അലസിേ�ായ ഇടപാടുകൾ 
സംബ�ി�വയ�ാെതയു� തർ��ളും അവലാതികളും 
കൂടി പരിഹരി�ു� നിലയിേല�് 
വ�ാപി�ി�ു�തായിരി�ും. ആവലാതി ഒരു മാസ�ാലം വെര 
പരിഹരി�െ�ടാെത തുടരു�പ�ം ഇടപാടുകാരന് ബ�െ�� 
ഓംബുഡ് ��ാെന സമീപി�ാവു�താെണ� കാര�ം ദയവായി 
�ശ�ി�ുക. 
 
5. ഈ ആധികാരികമായ ഉ�രവ് പുറെ�ടുവി�ു�ത് 
െപയ് െമന്റ് ആന്റ് െസ�ിൽെമന്റ ്സി�ംസ്, ആ��്, 2007 (2007 െല 
ആ��് 51) േനാെടാ�ം േചർ�് വായിേ�� െസ�ൻ 10(2) 
�പകാരമാണ്. 
 
താ�ളുെട വിശ���യു� 
 
(പി.വാസുേദവൻ) 
ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 
ഉ�ട�ം : മുകളിൽ െകാടു�ിരി�ു�േപാെല 
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അനുബ�ം 

2020 ഓഗ�് 6-ാം തീയതിയിെല 
ഡിപിഎസ്എസ്.സിഒ.പിഡി.നം.116/02.12.004/2020-21 

     
ഒഡിഎർ സ്ര�ദായ�ിന് ആവശ�മായ ഏ�വും കുറ� 

ആവശ�േകാപാധികൾ 
 
1. ്രപേയാഗ�മത  
 1.1 ഈ ആവശ�േകാപാധികൾ എ�ാ അംഗീകൃത 

െപയ് െമന്റ് സി�ംസ് ഓ�േറ�ർ (പിഎസ്ഒ) മാർ�ും - 
ബാ�ുകൾ�ും ബാ�് - ഇതര �ാപന�ൾ�ും - 
അവരുെട കൂ�ാളികളായ അംഗ�ൾ�ും (െപയ് െമന്റ് 
സി�ം പാർ�ിസി�ന്റ് സ് (പിഎസ്.പി) കൾ�ും 
ബാധകമയിരി�ും. 

2. ഒഡിആർ സ്ര�ദായ�ിന്െറ െപാതുഭാവന 
 2.1 ഒഡിആർ സ��ദായം ഇടപാടുകാരുെട തർ��ളും 

ആവലാതികളും പരിഹരി�ു�തിനായു� 
സുതാര�വും, ച�ാധി�� ിതവും, സാേ�തിക 
വിദ�ാനിയ��ിതവും, ഇടപാടുകാേരാട് ഇണ�മു�തും, 
പ�പാതരഹിതവുമായ ഒരു സംവിധാനമായിരി�ണം. 
കായിക ഇടെപടൽ തീെരയി�ാ�േതാ, അെ��ിൽ 
ഏ�വും കുറ�ിരി�ു�േതാ ആയിരി�ണമിത്. 

3. ഒഡിആർ സ്ര�ദായ�ിന്െറ ഘടന 
 3.1 അലസിേ�ായ ഇടപാടുകളുെട ഫലമായി ഉ�ാകു� 

തർ��ളും ആവലാതികളും പരിഹരി�ു�തിനായും, 
കൂ�ാളികളായ പിഎസ്.പി-കൾ�് ഈ 
സ��ദായ�ിേല�് �പേവശി�ുവാനുമായുമു� ഒരു 
ഒഡിആർ സ��ദായം ഓേരാ പിഎസ്ഒ-യും 
ലഭ�മാേ��താണ്. 

 3.2 അലസിേ�ായ ഇടപാടുകൾ സംബ�മായ തർ��ളും 
ആവലാതികളും സമർ�ി�ു�തിനായി പിഎസ്ഒ-യും 
അതിന്െറ പിഎസ്.പി-കളും ഒരു �പേവശനമാർഗം 
ഒരു�ണം. അ�രം ഇടപാടുകൾ 
ത�ളുെടതാെണ�ിലും അെ��ിലും ഇത് 
ബാധകമായിരി�ും.  

4. ഒഡിആർ സ്ര�ദായ�ിന്െറ പരിധിയിൽ വരു� 
ഇടപാടുകൾ 

 4.1 തുട��ിൽ, അലസിേ�ായ ഇടപാടുകൾ സംബ�മായ 
തർ��ളും ആവലാതികളും ഒഡിആർ 
സ��ദായ�ിന്െറ പരിധിയിൽ വരും. അ�പകാരം, 
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''ഹാർെമാൈണേസഷൻ ഓഫ് േടൺ എറൗ�് ൈടം 
(ടിഎടി) ആന്റ് ക�മർ േകാംെപൻേസഷൻ േഫാർ 
െഫയിൽഡ് �ടാൻസാ�ൻസ് യൂസിങ് ഓതൈറ��് 
െപയ് െമന്റ് സി�ംസ്'' എ� വിഷയെ��ുറി�് 2019 
െസ��ംബർ 20 ന് പുറെ�ടുവി� ആർബിഐ സർ�ുലർ 
ഡിപിഎസ്എസ്. സിഒ.പിഡി.നം.629/02.01.014/2019-20 ൽ 
പറ�ിരി�ു� എ�ാ�രം ഇടപാടുകെളയും 
ഉൾെ�ാ�ു� തര�ിൽ ഈ സ��ദായ�ിന് 
വ�ാ��ിയു�്. 

 4.2 ഒഡിആർ സ��ദായം ഉപേയാഗി�് തർ��ളും 
ആവലാതികളും പരിഹരി�ു� േവളയിൽ 
മുകളിൽ�റ� സർ�ുലറിൽ നൽകിയിരി�ു�, 
ടിഎടി, ഇടപാടുകാർ�ു� ന� പരിഹാരം എ�ിവെയ 
സംബ�ി� വ�വ�കളുൾെ�െടയു� എ�ാ 
വ�വ�കളും കർ�ശമായി പാലിേ��താണ്.  

5. തർ��ളും ആവലാതികളും സമർ�ി�ു� 
രീതിയും അവെയ അേന�ഷി�ു� രീതിയും 

 5.1 ഇടപാടുകാർ�് അവരുെട തർ��ളും 
ആവലാതികളും സമർ�ി�ു�തിനായി ഒേ�ാ 
അതിലധികേമാ മാർ��ൾ നൽേക�താണ്. െവബ് 
അധി�� ിത അെ��ിൽ എഴു�് അധി�� ിത പരാതി 
രീതി, ഐവിആർ, െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷൻ, േകാൾ 
െസന്റർ, എസ്എംഎസ്, ശാഖകൾ അെ��ിൽ 
ഓഫീസുകൾ മുഖാ�ിരം മുതലായവ ഈ 
മാർഗ�ളിൽെ�ടും. മുൻപ് സൂചി�ി�ത് േപാെല തെ�, 
അ�രം സൗകര�ം പിഎസ്ഒ-യും പിഎസ്.പി യും 
(ഇടപാടുകാരന് ബ�മു� �ാപന�ൾ) 
നൽകിയിരി�ണം. പിഎസ്.പി. 
ഏർെ�ടു�ിയിരി�ു� ഒഡിആർ സ��ദായ�ിൽ 
ലി�് െച�ാനും / �പേവശി�ാനുമു� ഒരു 
സംവിധാനവും ഒ�മു�ായിരി�ണം. ഇ�ര�ിലു� 
വിവിധ തരം ചാനലുകൾ ബാ�ിങ് വ�വസായ�ിൽ 
അടി�ടി വർധി�ി�ു�തായിരി�ും. 

 5.2 േമൽ�പ��ാവി� ചാനലുകൾ�ും പുറേമ യൂണിൈഫഡ് 
െപയ് െമന്റ് സ് ഇന്റർേഫസ് (യുപിഐ) േപാലു� 
െമാൈബൽ േഫാൺ അധി�� ിത രീതികളുെട 
കാര��ിൽ േതഡ് പാർ�ി ആ�ിേ�ഷൻ 
ൈ�പൈവഡർമാർ (ടിപിഎപി) കൂടി ഇടപാടുകാർ�് 
തർ��ളും ആവലാതികളും സമർ�ി�ാൻ 
േവ�ിയു� ഒരു സൗകര�െമാരു�ു�തായിരി�ും. 
െപയ് െമന്റുകൾ നട�ാനായി ഉപേയാഗി� അേത 



5 
 

െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനിൽ കൂടിയായിരി�ും ഇത് 
െചേ��ത.് ഈ രീതി ഒഡിആർ സ��ദായവുമായി 
സംേയാജി�ി�ുകയും െച�ു�താണ്. 

 5.3 തർ��ളും ആവലാതികളും സമർ�ി�ു� �പ�കിയ 
ലളിതമായിരി�ും. അത�ാവശ�ം േവ�ു� വിവര�ൾ 
സമർ�ി�ാൽ മതിയാകും. ഇടപാടുകാരൻ നൽകിയ 
വിവരെ� അടി�ാനമാ�ി മുഴുവൻ വിവര�ളും 
സ�യേമവ കെ��ാൻ പാക�ിൽ ഒഡിആർ 
സ��ദായെ� �പാ��മാ�ണം. അ�രം 
ഘടക�ൾ�ായി രൂപകൽ�ന നട�ുേ�ാൾ 
വിവര�ളുെട രഹസ�സ�ഭാവം കാ�ുസൂ�ി�ു� 
കാര��ിൽ സവിേശഷമായ �ശ� െചലുേ��താണ്. 

 5.4 ഒരു ഇടപാടുകാരൻ തന്െറ തർ�േമാ ആവലാതിേയാ 
സമർ�ി�ുേ�ാൾ അയാൾ�് ഒഡിആർ 
സ��ദായ�ിൽ ഒരു യൂണി�് റഫറൻസ് ന�ർ 
നൽകു�താണ്. ഈ റഫറൻസ ് ന�ർ ഉപേയാഗി�് 
തർ��ിന്െറേയാ പരാതിയുെടേയാ അവ� 
മന�ിലാ�ാനു� സൗകര�ം ഇടപാടുകാർ�് 
ലഭ�മാ�ും.  

  


