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െചയർമാൻ/ മാേനജിങ് ഡയറ��ർ/ ചീഫ് എക് സിക�ൂ�ീവ് 
ഓഫീസർ, 

ഓതൈറ��് െപയ് െമന്റ് സി�ം ഓ�േറ�ഴ് സ് 

(ബാ�ുകൾ, ബാ�്- ഇതര �ാപന�ൾ), 

പാർ�ിസി�ന്റ് സ് ഓഫ് െപയ് െമന്റ് സി�ംസ് 

(ബാ�ുകൾ, ബാ�്- ഇതര �ാപന�ൾ) 

 

മാഡം / �പിയെ�� സർ, 

പണം െകാടു�ലുകളിൽ വർധി�ുവരു� ത�ി�് 
സംഭവ�ൾ - ബഹുവിധ മാർഗ�ളിലൂെട െപാതുജന 
അവേബാധ ്രപചാരണ�ൾ ശ�മാ�ൽ 

 

താ�ൾ�് അറിയാവു�ത് േപാെല, ഡിജി�ൽ 
പണമിടപാടുകളുെട സുര�യും ഭ�ദതയും പരമ�പധാനമാണ്. 
പിൻ, ഒടിപി, പാസ് േവഡ് മുതലായ നിർണായക വ��ിഗത 
വിവര�ൾ പ�് വയ്�ു�ത് ഒഴിവാ�ാൻ േവ�ി, ഡിജി�ൽ 
പണം െകാടു�ൽ രീതികളുെട സുര�ിതമായ ഉപേയാഗം 
സംബ�ി�് റിസർവ് ബാ�് അതിന്െറ ഇ-ബിഎഎടി 
പരിപാടികൾ, �പചാരണം സംഘടി�ി�ൽ എ�ീ 
മാർഗ�ളിലൂെട െപാതുജനാവേബാധം വർധി�ി�ാൻ 
നടപടികൾ സ�ീകരി�ു െകാ�ിരി�ു�ു.  

2. ഇ�ര�ിലു� നടപടികൾ 
ൈകെ�ാ�ി�ുെ��ിൽകൂടിയും ത�ി�് സംഭവ�ൾ 
ഉപേയാ�ാ�െള കുഴ��ിലാ�ിെ�ാ�ിരി�ു�ു. 
ഉപേയാ�ാ�െള അവരുെട മർമ�പധാനമായ വിവര�ൾ 
െവളിെ�ടു�ാൻ �പേലാഭി�ി�ുക, സിം കാർഡുകൾ 
വ�ുമാറാൻ േ�പരി�ി�ുക, സേ�ശ�ൾ വഴിയും െമയിലുകൾ 
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വഴിയും വരു� ലി�ുകൾ തുറ�ുക തുട�ിയ രീതികൾ 
ഉപേയാഗി�െ�ടു�തിെനതിെര ഉപേയാ�ാ�ൾ�് 
ജാ�ഗതാനിർേദശ�ൾ നൽകിയി�ു� അേത 
�പവർ�നരീതികൾ തെ�യാണ് മി�േ�ാഴും 
ഉപേയാഗി�ുകാണു�ത്. ഉപകരണ�ളിൽ 
േശഖരി�ുവ�ിരി�ു� മർമ �പധാനമായ വിവര�ൾ തുറ�ു 
െകാടു�ു� വ�ാജമായ ആ�ിേ�ഷനുകൾ ഡൗൺേലാഡ് 
െച�ി�ി�് ഉപേയാ�ാ�െള കബളി�ി�ു� 
സംഭവ�ളുമു�്. ഇ�ാരണ�ാൽ െപയ് െമന്റ് രീതികൾ 
�പവർ�ി�ി�ു�വരും അവയിൽ ഭാഗഭാ�ാവു�വരും - 
ബാ�ുകളും ബാ�് - ഇതര �ാപന�ളും -ഡിജി�ൽ 
സുര�െയ�ുറി�ു� അവേബാധം �പചരി�ി�ാനു� 
അവരുെട �ശമ�ൾ�് തുടർ�ും കരുേ�േക�ത് 
അത��ാേപ�ിതമാണ്.  

3. എ�ാ അംഗീകൃത െപയ് െമന്റ് സി�ംസ് ഓ�േറ�ർമാരും 
ഭാഗഭാഗാ�ാകു� ക�ികളും അവരുെട ഉപേയാ�ാ�െള 
സുര�ിതവും ഭ�ദവുമായ ഡിജി�ൽ പണമിടപാടുകൾ 
നട�ു�തിൽ അറിവ് നൽകു�തിനായി വിവിധ ഭാഷകളിൽ 
എസ്എംഎസ്-കൾ, അ�ടി-ദൃശ� മാധ�മ�ൾ മാർഗമു� 
പരസ��ൾ തുട�ിയവ ഉപേയാഗി�ു� �പചാരണം ഏെ�ടു�് 
നട�ാൻ ഇതിനാൽ അഭ�ർ�ി�ു�ു. 

4. ദയവായി ഇത് ൈക��ിയ വിവരം അറിയി�ുക. 

 

താ�ളുെട വിശ���തയു� 

 

(പി.വാസുേദവൻ) 

ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 


