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DPSS.CO.PD No.1431/02.14.003/2016-17      ഡിസംബർ 6, 2016 
 
ആർആർബികള�ൾെപ്പെടയുള്ള എല�ാ െഷഡ�ൂൾഡ് വാണിജ� ബാങ്കുകൾ / 
അർബൻ സഹകരണ ബാങ്കുകൾ / സംസ്ഥാന സഹകരണ ബാങ്കുകൾ / ജില�ാ 
േക്രന്ദസഹകരണ ബാങ്കുകൾ / അധികാരെപ്പടുത്തിയ കാർഡു േപയ്െമന്റ് 
െനറ്റ�വർക്കുകൾ / േപയ്െമന്റ്സ് ബാങ്കുകൾ / സ്മാൾ ഫിനാൻസ് ബാങ്കുകൾ 
എന്നിവയുെട െചയർമാനും മാേനജിംഗ് ഡയറക്ടറും / ചീഫ് എക്
സിക�ൂട്ടീവ് ഓഫീസർമാർ. 
മാഡം / സർ, 
 
കാർഡ് സന്നിഹിതമല�ാത്ത - (Card Not Present) ഇടപാടുകൾ കാർഡ്െനറ്റ�വർക്ക് 
്രപദാനം െചയ്തിരുന്ന സ്ഥിരീകരണ ്രപ്രകിയയ്ക്ക് 2000 രൂപ വെരയുള്ള െപയ്
െമന്റുകൾക്കുള്ള സ്ഥിരീകരണ ്രപ്രകിയയ്ക്ക് (AFA)(Authentication Solutions) 
ഇളവ്. 
റിെട്ടയിൽ േപയ്െമന്റ് പദ്ധതികള�െട സുരക്ഷിതത�വും, കാര�ക്ഷമതയും 
വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനുേവണ്ടി റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇൻഡ� മുൻൈകെയടുത്ത് 
ഇതിെല സജീവ പങ്കാളികെള ഉൾെപ്പടുത്തി ധാരാളം നടപടികൾ 
എടുത്തുവരികയാണ്. ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്ട് കാർഡുപേയാഗിച്ച�ള്ള 
ഇടപാടുകളിൽ അന്തർലീനമായ സുരക്ഷ, നഷ്ടസാദ്ധ�ത ഒഴിവാക്കൽ, 
എന്നിവെയസംബന്ധിച്ച്, കാലാകാലങ്ങളിൽ നിരവധി നിർേദ്ദശങ്ങൾ 
പുറെപ്പടുവിച്ചിട്ട�ണ്ട്. ഓൺൈലൻ മുന്നറിയിപ്പ�കള�ം, അനുബന്ധ്രപ്രകിയയായ 
സ്ഥിരീകരണവും ഇതിലുൾെപ്പടുന്നു. കാർഡുപേയാഗിച്ച് പണമിടപാട് 
നടത്താൻ, ഈ നടപടികൾ കസ്റ്റമർക്ക് വർദ്ധിച്ച ആന്മവിശ�ാസം ്രപദാനം 
െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. 
 
2. കാർഡ് സന്നിഹിതമാല�ാത്ത / കുറഞ്ഞ മൂല�ങ്ങളിലുള്ള ഇടപാടുകൾക്ക് 
സ്ഥിരീകരണെമന്ന അനുബന്ധഘടകം (AFA) നിഷ്കർഷിക്കുന്നത് 
പുനരവേലാകനം െചയ്യണെമന്ന് വ�വസായത്തിെല ചില വിഭാഗങ്ങളിൽ 
നിന്നും റിസർവ് ബാങ്കിന് അേപക്ഷകൾ ലഭിച്ചിട്ട�ണ്ട്. ഈ അേപക്ഷകളിൽ 
കൂടുതലും ്രപേത�ക വ�ാപാരവിഭാഗങ്ങൾക്കുള്ള AFA നിഷ്കർഷങ്ങളിലുള്ള 
ഇളവുകൾക്കുള്ളതായിരുന്നതിനാൽ വ�വസ്ഥാപിത നിലയ്ക്ക് 
േയാജിച്ചവയായിരുന്നില�. കുറഞ്ഞ സൗകര�വും േവണ്ട്രത സുരക്ഷിതത�വും 
എന്നലക്ഷ�ം, അധികാരെപ്പട്ട കാർഡ് െനറ്റ�വർക്കുകൾ ഇ്രപകാരം മുേന്നാട്ട് 
വച്ച ഒരു ബദൽ പരിഹാരം, ലക്ഷ�ം നിറേവറ്റ�െമന്ന്◌് ്രപതീക്ഷിക്കുന്നു. ഈ 
മാതൃകയിൽ, കാർഡുകൾ നൽകുന്ന ബാങ്കുകൾ, യഥാ്രകമം അധികാരെപ്പട്ട 
െനറ്റ�വർക്കുകൾ നൽകുന്ന 'െപയ്െമന്റ് സ്ഥിരീകരണ ്രപ്രകിയ' കസ്റ്റമർക്ക് 
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സ�ന്തം ഇഛയ്ക്ക് തിരെഞ്ഞടുക്കാവുന്ന വിധത്തിൽ, മുേന്നാട്ട�വയ്ക്കും. ഈ 
ഉപാധി തിരെഞ്ഞടുക്കുന്ന കസ്റ്റമർ, ബാങ്കിന്െറ കാർഡിന്െറ വിവരങ്ങള�ം, 
ബാങ്കിന്െറ AFA യും അടങ്ങുന്ന ഒരു ഒറ്റത്തവണ രജിസ്്രടഷൻ 
്രപ്രകിയയിൽകൂടി കടന്നുേപാേകണ്ടിവരും. അതിനു േശഷം ഇ്രപകാരം 
രജിസ്്രടർ െചയ്ത കസ്റ്റമർക്ക് ഈ സൗകര�ം നൽകുന്ന 
വ�പാരസ്ഥാപനങ്ങളിൽ നടത്തുന്ന ഓേരാ ഇടപാടിനും കാർഡ് വിവരങ്ങൾ 
വീണ്ടും നൽേകണ്ടിവരുന്നില�. അങ്ങിെന സമയവും ്രപയത്നവും ലാഭിക്കാം. 
ഈ മാതൃകയിൽ ആദ�ം രജിസ്്രടർ െചയ്ത കാർഡ് വിവരങ്ങൾ 
ആദ�ഘടകവും, വ�ാപാര സ്ഥലങ്ങളിൽ േലാഗ് ഇൻ െചയ്യാനുപേയാഗിച്ച 
േരഖകൾ (െനറ്റ�വർക്ക് നൽകുന്ന സ്ഥിരികരണം കാരണമായി) 
സ്ഥിരീകരണത്തിനുള്ള അനുബന്ധഘടക (AFA) വുമായിതീരും. 
 
3. ഇ്രപകാരം 2000 രൂപ വെരയുള്ള ഓൺൈലൻ CNP ഇടപാടുകൾക്കുള്ള 
AFA നിബന്ധന അധികാരെപ്പട്ട കാർഡ് െനറ്റ�വർക്കുകൾ, കാർഡുകൾ 
പുറെപ്പടുവിക്കുന്നവയും ഉടമകള�മായ ബാങ്കുകള�മായിേച്ചർന്നു നൽകുന്ന 
ഇത്തരം േപയ്െമന്റ് സ്ഥിരീകരണ ്രപ്രകിയകൾ (Payment Authentication 
solutions) താെഴപ്പറയുന്നവയ്ക്ക് വിേധയമായി ഇളവുകൾ 
വരുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
 

i. കാർഡ്പുറെപ്പടുവിക്കുന്നവയും ഉടമകള�മായ ബാങ്കുകള�െട 
പങ്കാളിത്തേത്താടുകൂടിമാ്രതേമ, അധികാരെപ്പട്ട 
െനറ്റ�വർക്കുകൾമാ്രതം, ഇത്തരം െപയ്െമന്റ് സ്ഥിരീകരണ ്രപ്രകിയ 
്രപദാനം െചയ്യാവൂ. 

 
ii. കസ്റ്റമർക്ക് ഈ െപയ്െമന്റ് സ്ഥരീകരണ ്രപ്രകിയ ലഭ�മാക്കുേമ്പാൾ, 

അവരുെട സമ്മതം എടുത്തിരിക്കണം. 
 

iii. എല�ാ വ�പാരവിഭാഗങ്ങൾക്കും ബാധകമായി ഓേരാഇടപാടിലും 
ഏറ്റവും കൂടിയത് 2000 രൂപവെര മൂല�മുള്ള ഇടപാടിനുമാ്രതേമ, 
ഈ ്രപ്രകിയകളിൽ AFA ഇളവ് അനുവദിക്കാവൂ. ബാങ്കുകള�ം 
െനറ്റ�വർക്കുകള�ം, ഓേരാ ഇടപാടിനും ഇതിൽ താെഴയുള്ള ഒരു 
പരിധി നടപ്പിൽവരുത്തുന്നതിന് സ�ാതന്ത�മുണ്ട്. 
 

iv. `2000 എന്ന പരിധിയ്ക്ക് മുകൡലുള്ള ഇടപാടുകൾ, കാർഡ് 
സന്നിഹിത ഇടപാടാെണങ്കിൽ, നിലവിലുള്ള 
നിർേദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായ നിർദ്ദിഷ്ട AFA ്രപകാരമുള്ള 
നടപടികള�നുസരിച്ച് നടത്തണം. ഇടപാടുതുക ഇതിൽ 
കുറവായാലും ഇേപ്പാഴുള്ളതുേപാെല മറ്റ് രൂപത്തിലുള്ള AFA കൾ 
കസ്റ്റമർക്ക് തിരെഞ്ഞടുക്കാം. 
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v. അനുരൂപമായ േവഗതാനിർണ്ണയ പരിേശാധനകൾ (ഇതുേപാെല 
െചറിയ മൂല�ത്തിലുള്ള എ്രത ഇടപാടുകൾ ഒരു ദിവസം / ഒരാഴ്ച 
/ ഒരു മാസം അനുവദിക്കാെമന്ന്), ബാങ്കുകൾക്കും െനറ്റ് 
വർക്കുകൾക്കും യുക്തെമന്ന് േതാന്നുന്നരീതിയിൽ ഏർെപ്പടുത്താം. 

vi. നിലവിലുള്ള 'ചാർജ്ജ്ബാക്ക്' ്രപ്രകിയയിൽ മാറ്റമില�. 
 
4. ഇവ കൂടാെത കസ്റ്റമർ േബാധവൽക്കരണവും, സുരക്ഷയും മുൻനിറുത്തി, 
ഈ ്രപ്രകിയ നൽകുന്ന ബാങ്കുകള�ം െനറ്റ് വർക്കുകള�ം, താെഴപ്പറയുന്നവയും 
പാലിക്കണം. 

i. `2000 വെര മാ്രതം മൂല�മുള്ള ഇടപാടുകൾക്ക് മാ്രതമുള്ള, 
േവണെമങ്കിൽ തിരെഞ്ഞടുക്കാവുന്ന ഒരു രീതിയാണിെതന്നും, മറ്റ� 
രൂപങ്ങളിലുള്ള AFA കൾ ഉപേയാഗിച്ച് െപയ്െമന്റുകൾ നടത്താൻ 
അവർക്ക് സ�ാത്രന്ത�മുെണ്ടന്നും കസ്റ്റമെറ േബാധിപ്പിക്കണം. 

 
ii. ഇതിന്െറ ഉപേയാഗം, നഷ്ടസാദ്ധ�ത (risk), കസ്റ്റമർ പരാതി 

പരിഹരണത്തിനുള്ള ഉപാധി, പരാതിസമർപ്പണം എന്നിവെയ 
സംബന്ധിച്ച് വിവിധ ചാനലുകളിലൂെട (െവബ്ൈസറ്റ്, േഫാൺ, 
ബാങ്കിംഗ്, SMS, IVR) റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യാനുള്ള സൗകര�ം കസ്റ്റമെറ 
ധരിപ്പിക്കണം. 

 
iii. കസ്റ്റമർക്കു േനരിടാവുന്ന ഏറ്റവും കൂടിയ നഷ്ടെമ്രതയായിരിക്കുെമന്നും, 

ഇടപാടുനടത്തുേമ്പാൾ സംഭവിേച്ചയ്ക്കാവുന്ന തട്ടിപ്പ�കൾ 
അറിയിേക്കണ്ട ഉത്തരവാദിത�ം കസ്റ്റമർക്കുണ്ട് എന്നും ഇടപാടുകാരുെട 
രജിസ്േ്രടഷൻ നടത്തുന്ന സമയത്തുതെന്ന സൂചിപ്പിക്കണം. 

 
iv. എെന്തങ്കിലും സുരക്ഷാവീഴ്ച സംഭവിക്കുേമ്പാേഴാ അധികാരെപ്പട്ട 

െനറ്റ�വർക്കുകൾക്ക് വിട്ട�വീഴ്ചകൾ െചേയ്യണ്ടിവരുേമ്പാേഴാ, 
ഉണ്ടാവുന്ന മുഴുവൻ ബാദ്ധ�തയും വഹിക്കണം. 

 
5. യുക്തമായ െനറ്റ�വർക്ക്തലത്തിലുള്ള ഏർപ്പാടുകളിലൂെടേയാ 
കരാറുകളിലൂെടേയാ, കാർഡുടമസ്ഥർ മറ്റ് അധികാരെപ്പട്ട െനറ്റ�വർക്കുകളിൽ 
പങ്കാളികളാകാൻ, അധികാരെപ്പട്ട െനറ്റ�വർക്കു സംഘാടകർ അനുവദിക്കണം. 
 
6. ഈ നിർേദ്ദശം െപയ്െമന്റ് ആൻഡ് െസറ്റിൽെമന്റ് സിസ്റ്റംസ് ആക്ട് 2007 
(ആക്ട് 51 ഓഫ് 2007) െല െസക്ഷൻ 10(2) - ◌ം ഒപ്പം െസക്ഷൻ 18-◌ം 
്രപകാരം പുറെപ്പടുവിക്കുന്നതാണ്. 
 
വിശ�ാസപൂർവ്വം, 
(നന്ദ എസ്. ഡാേവ) 
ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 
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