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േപെമന്റ് ആൻറ് െസ�ിൽെമൻറ ് നിയമം 2007 െല വകു�് 18 �പകാരം 

ലഭി�ി�ു� അധികാരം ഉപേയാഗി�് െപാതുജന താ��ര�ാർ�ം, േപയ്െമൻറ് 

സംവിധാനവുമായി ബ�െ�� ബിസിനസ് സംബ�ി�് ഡിജി�ൽ 

ഇടപാടുമായി ബ�െ�� പരാതികൾ പരിഹരി�ാൻ ഒരു ഓംബു��്മാൻ 

സംവിധാനം െകാ�ുവേര�ത് അനിവാര�മായിരി�ു�ു. ഡിജി�ൽ 

ഇടപാടുകൾ�ു� ഓംബു��്മാൻ പ�തി�ുകീഴിൽ വരു� ഈ 

സംവിധാന�ിെല പ�ാളികൾ ഡിജി�ൽ ഇടപാടുകൾ�ു� ഓംബു��്മാൻ 

പ�തി 2019 ൻെറ കീഴിൽ വരു�തായിരി�ും. 

 

2019 ജനുവരി 31 മുതൽ ഈ സംവിധാനം നിലവിൽ വരു�താണ്. 
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