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RBI/2017-18/109 
DCBR.BPD(PCB/RCB)Circular No. 06/12-05-001/2017-18             ഡിസംബർ 14, 2017 

എല�ാ ൈ്രപമറി (അർബൻ)  
സഹകരണ ബാങ്കുകൾ/  
എല�ാ സംസ്ഥാന സഹകരണ ബാങ്കുകൾ, 
എല�ാ ജില�ാ േക്രന്ദ സഹകരണ ബാങ്കുകൾ 
എന്നിവയുെട മുഖ� ചീഫ് എക്സിക�ൂട്ടീവ് ഓഫീസർ 

മാഡം/്രപിയെപ്പട്ട സർ, 

ഇടപാടുകാരുെട  സംരക്ഷണം  അനധികൃത ഇലക്േ്രടാണിക്   
ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകളിൽ, സഹകരണ ബാങ്കിെല ഇടപാടുകാരുെട  
ബാദ്ധ�ത പരിമിതെപ്പടുത്തൽ 

ഞങ്ങള�െട 2002 െമയ് 30െല UBD. BSD.1/PCB/No.45/12-05-00/2001 -02 എന്ന 
സർക്കുലറിലും 2014, ഒക്േടാബർ 22െല RPCD.CO.RCB.BC.No. 36/ 07.51.010/ 2014-15 
സർക്കുലറിന്െറ ഖണ്ഡിക 13 ലും പറഞ്ഞിട്ട�ള്ള കപടഇടപാടുകളിൽ നിന്നും, 
മറ്റിടപാടുകളിൽ നിന്നും ഉത്ഭവിക്കുന്ന െഡബിറ്റ�കൾ തിരുത്തി നൽകുന്നതു 
സംബന്ധിച്ച കാര�ങ്ങൾ പരിേശാധിക്കുക. 

2.  ഐറ്റി. (I.T) മുഖാന്തിരം സാദ്ധ�മാക്കിയ സാമ്പത്തിക പരിവ�ാപനത്തിൽ 
നടപ്പായ വർദ്ധനയിലും തൽസംബന്ധമായി ഉയർന്ന ഇടപാടുകാരുെട 
സംരക്ഷണ ്രപശ്നങ്ങൾക്ക് ഊന്നൽ െകാടുത്തും, ഇടപാടുകാരുെട 
അക്കൗണ്ടുകളിൽ നടക്കുന്ന അനധികൃത െഡബിറ്റ�കൾ ഉണ്ടാകുന്ന 
വർദ്ധനവ് കണക്കിെലടുത്തും, ഇടപാടുകാരന്െറ ഭാഗത്തുള്ള ബാദ്ധ�ത 
തീരുമാനിക്കുതിനുള്ള മാനദണ്ഡങ്ങൾ പുനരവേലാകനം െചയ്യ�കയുണ്ടായി. 
ഇതു സംബന്ധമായി രൂപെപ്പടുത്തിയ പുതുക്കിയ നിർേദ്ദശങ്ങൾ താെഴ 
െകാടുക്കുന്നു.  

വ�വസ്ഥകള�േടയും നടപടി്രകമങ്ങള�േടയും ബലെപ്പടുത്തൽ 

3.  ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകെള െപാതുേവ രണ്ടു വിഭാഗങ്ങളായി 
തിരിക്കാം. 

(i) വിദൂര സ്ഥലത്തും (Remote), ഓൺൈലൻൽ നടക്കുതുമായ ഇടപാടുകൾ 
(മൂർത്തമായ േപയ്െമന്റ് ഉപാധികൾ, ഇടപാട് നടക്കു സ്ഥലത്ത് നൽകാെത 
നടക്കുന്നവ). ഉദാ. ഇന്റർെനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്, െമാൈബൽ ബാങ്കിംഗ്, കാർഡ് രഹിത 
(Card not present - CNP) ഇടപാടുകൾ, ്രപീെപയ്ഡ് േപയ്െമന്റ് ഇൻസ്്രടെമന്റുകൾ 
(PPI).  

(ii) മുഖാമുഖമുള്ള, അെല�ങ്കിൽ സാമീപ�ത്തിലുള്ള െപയ്െമന്റ് ഇടപാടുകൾ 
(കാർഡ്, െമാൈബൽ േഫാൺ എന്നിങ്ങെന മൂർത്തമായ െപയ്െമന്റ് 
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ഇൻസ്്രടുെമന്റുകൾ ആവശ�മുള്ള ഇടപാടുകൾ. 
ഉദാ. എ റ്റി എം, പി ഓ എസ് തുടങ്ങിയവ) 

4.  ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നത് സുരക്ഷിതമാെണന്ന് 
േതാന്നുന്ന രീതിയിൽ, വ�വസ്ഥകള�ം നടപടികള�ം, ബാങ്കുകൾ 
രൂപെപ്പടുേത്തണ്ടതുണ്ട്. ഇത് സാദ്ധ�മാക്കാൻ താെഴപ്പറയുന്ന കാര�ങ്ങൾ 
ഏർെപ്പടുത്തണം. 

(i) ഇടപാടുകാർ നടത്തുന്ന ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകളിൽ 
സുരക്ഷിതത�വും ഭ്രദതയും ഉറപ്പ� വരുത്തുന്ന അനുരൂപമായ 
വ�വസ്ഥകള�ം നടപടി്രകമങ്ങള�ം ഏർെപ്പടുത്തണം.  

(ii)  കള്ളത്തരങ്ങൾ കണ്ടുപിടിക്കുന്നതിനും, തടയുന്നതിനും ഉതകുന്ന 
കരുത്തുറ്റതും നവീനവുമായ ്രപ്രകിയ ഉണ്ടാകണം.  

(iii) അനധികൃത ഇടപാടുകൾ കാരണമുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടസാദ്ധ�തകൾ 
വിലയിരുത്താനും; (ഉദാഹരണത്തിന് ബാങ്കിൽ നിലവിലുള്ള 
്രപവർത്തന ്രകമങ്ങളിെല വിള്ളലുകൾ), അവയിൽ നിന്നുമുത്ഭവിക്കുന്ന 
ബാദ്ധ�തകൾ കണക്കാനുമുള്ള ഏർപ്പാടുകൾ. 

(iv) നഷ്ടസാദ്ധ�തകൾ ലഘൂകരിക്കാനുള്ള നടപടികള�ം, ബാദ്ധ�തകളിൽ 
നിന്നും സ�യം സംരക്ഷിതരാകാനുമുള്ള വഴികൾ. 

(v) ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട 
കള്ളത്തരങ്ങളിൽ നിന്നും എങ്ങിെന സ�യം സംരക്ഷിതരാവാം എന്ന് 
ഇടപാടുകാെര തുടർച്ചയായും ആവർത്തിച്ച�ം അറിയിക്കുന്ന 
ഉചിതമായ ഒരു ്രപ്രകിയ. 

അനധികൃത ഇടപാടുകൾ ഇടപാടുകാർ ബാങ്കുകളിേലക്ക് റിേപ്പാർട്ട� െചയ്യൽ 

5.  ഇലക്േ്രടാണിക് ഇടപാടുകൾ അറിയിക്കാൻ േവണ്ടി ബാങ്കുകൾ തങ്ങള�െട 
ഇടപാടുകാർ എസ്എംഎസ്/ ഈെമയിൽ സേന്ദശങ്ങൾ കിട്ടത്തക്കവണ്ണം 
നിർബന്ധമായും രജിസ്റ്റർ െചയ്യാൻ ആവശ�െപ്പടണം. എസ് എം എസ് 
വഴിയുള്ള ജാ്രഗതാ സേന്ദശങ്ങൾ നിർബന്ധമായും അയച്ചിരിക്കണം.. 
രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ള്ളവർക്ക് ഇെമയിൽ സേന്ദശങ്ങള�ം അനധികൃത 
ബാങ്കിംഗ് ഇടപാട് നടന്നുെവന്ന് അറിവ് കിട്ടിയാലുടൻ തെന്ന 
ഇടപാടുകാരൻ ബാങ്കിെന അറിയിക്കണെമന്ന് ബാങ്ക് നിർേദ്ദശിക്കണം. 
ഇങ്ങെന അറിയിക്കുന്നത് താമസിക്കുംേതാറും ബാങ്കിനും ഇടപാടുകാരനും  
വേന്നയ്ക്കാവുേന്നാ നഷ്ടസാദ്ധ�ത വർദ്ധിക്കും. ഇതു 
സാദ്ധ�മാകുതിനുേവണ്ടി ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് േസവനങ്ങൾ നൽകുന്ന 
ബാങ്കുകൾ ഇടപാടുകാർക്ക് നടന്ന അനധികൃത ഇടപാടുകെള സംബന്ധിച്ച�ം, 
േമാഷണംേപായ കാർഡ,◌് മറ്റ� ഇൻസ്്രടെമന്റുകൾ തുടങ്ങിയവെയ 
സംബന്ധിച്ച�ം വിവിധ ചാനലുകളിൽകൂടി ബാങ്കിെന അറിയിക്കാൻ 
കുറഞ്ഞത് െവബ്ൈസറ്റ്, േഫാൺ ബാങ്കിംഗ്, എസ്.എം.എസ്., ഇെമയിൽ, 
ഐവിആർ, ്രപേത�ക േടാൾ്രഫീ െഹൽപ്പ്ൈലൻ, ഇടപാടുകാരന്െറ 
അക്കൗണ്ടുള്ള ബാങ്ക് ശാഖയിൽ അറിയിക്കുക തുടങ്ങിയവ 24ണ്മ7 
സയമവും ലഭിക്കാൻ ഏർപ്പാടു െചയ്യണം. ബാങ്കുകൾ അയക്കുന്ന 
എസ്എംഎസുകൾക്കും, ഇെമയിൽ ജാ്രഗതാസേന്ദശങ്ങൾക്കും, 
ഇടപാടുകാർ െപട്ടന്ന് ്രപതികരിക്കാനുള്ള സാഹചര�മുണ്ടാക്കണം. 
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അല�ാെത, ആേക്ഷപങ്ങൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അറിയിക്കാൻ, അവർ െവബ്േപേജാ, 
ഇെമയിൽ വിലാസേമാ േതടിനടക്കാൻ ഇടയാക്കരുത്.  കൂടാെത ബാെങ്ക�ബ്
ൈസറ്റ�കളിെല േഹാംേപജിൽതെന്ന, ഇത്തരം അനധികൃത ഇടപാടുകെള 
സംബന്ധിച്ച പരാതികൾ സമർപ്പിക്കാൻ േനരിട്ട�ള്ള ഒരു ലിങ്ക് 
സജ്ജമാക്കണം. നഷ്ടം/കളവായിനടന്ന ഇടപാടുകൾ ഇവ 
റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യാനുള്ള സജ്ജീകരണം, ഉടൻ്രപതികരണം (സ�യംേമവ 
്രപവർത്തിക്കുന്ന ്രപതികരണം) ഇടപാടുകാർക്ക് നൽകാനും, പരാതികൾ 
ലഭിെച്ചന്നറിയിച്ച�െകാണ്ട് പരാതി നമ്പർ ഉൾെപ്പെട അവെര 
അറിയിക്കാനുള്ള ഒരു സജ്ജീകരണം തുടങ്ങിയവ ലഭ�മാെണ് 
ഉറപ്പ�വരുത്തണം. ജാ്രഗതാസേന്ദശങ്ങൾ അയക്കാനും ്രപതികരണങ്ങൾ 
സ�ീകരിക്കാനും ബാങ്കുകൾ ഉപേയാഗിക്കുന്ന ഈ സേന്ദശവിനിമയ 
സംവിധാനങ്ങൾ, സേന്ദശങ്ങൾ അയച്ചതും  മറുപടി കിട്ടിയതുമായ 
സമയവും, തീയതിയും േരഖെപ്പടുത്തുന്ന ഒന്നായിരിക്കണം. ഒരു 
ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�തയുെട േതാത് നിശ്ചയിക്കുന്ന കാര�ത്തിൽ ഇത് 
്രപധാനമാണ്. െമാൈബൽ നമ്പർ തന്നിട്ടില�ാത്ത ഇടപാടുകാെര ബാങ്ക്, 
എറ്റിഎംലൂെട പണം പിൻവലിക്കാനല�ാെത മറ്റ് ഇലക്േ്രടാണിക് 
ഇടപാടുകള�െട സൗകര�ം അനുവദിക്കരുത്. അവ പുതുക്കി നൽകാേനാ, 
നിേക്ഷപങ്ങൾ നടത്താേനാ പാടില�.  

ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�തയുെട പരിധി 

a) ഇടപാടുകാരന് ഒരു ബാദ്ധ�തയുമില�ാത്ത അവസ്ഥ. 

6. അനധികൃത ഇടപാടുകൾ നടക്കുന്ന താെഴപ്പറയുന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ 
ഇടപാടുകാരന് ബാദ്ധ�ത ഒന്നും വരില�. 

(i) സംഭാവനയായുള്ള കളവ്, അനവധാനത, ന�ൂനത എന്നിവ ബാങ്കിന്െറ 
ഭാഗത്തുണ്ടാവുേമ്പാൾ (ഇടപാടുകാരൻ അറിയിച്ചാലും ഇെല�ങ്കിലും, 

(ii) ബാങ്കിന്േറേയാ, ഇടപാടുകാരന്േറേയാ, അല�ാെത ഒരു മൂന്നാംകക്ഷി 
ഇടെപടൽ കാരണം സിസ്റ്റത്തിലുണ്ടായതും, അത് ഇടപാടുകാരന് ബാങ്കിൽ 
നിന്നും വിവരം കിട്ടി മൂന്നു ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കകം ബാങ്കിന്െറ 
്രശദ്ധയിൽെകാണ്ടുവരുന്ന ഇടപാടുകൾ. 

 b) കസ്റ്റമർക്ക് പരിധിയുള്ള ബാദ്ധ�ത. 

7. താെഴപ്പറയുന്ന േകസുകളിൽ, അനധികൃത ഇടപാടുകൾമൂലമുണ്ടാവുന്ന 
നഷ്ടത്തിന് ഇടപാടുകാരൻ ബാദ്ധ�സ്ഥനായിരിക്കും.  

 (i) െപയ്െമന്റിന് ആധാരമായ േരഖകൾ ഇടപാടുകാരന്െറ അ്രശദ്ധകാരണം 
െവളിെപ്പട്ട്, നഷ്ടം സംഭവിക്കുന്ന അവസരങ്ങളിൽ, അക്കാര�ം അയാൾ 
ബാങ്കിെന അറിയിക്കുന്നതുവെരയുള്ള നഷ്ടം മുഴുവൻ അയാൾ തെന്ന 
വഹിക്കണം. അനധികൃത ഇടപാടുകൾ ബാങ്കിെന 
അറിയിച്ചേശഷമുണ്ടാേയക്കാവുന്ന നഷ്ടം ബാങ്ക് വഹിക്കണം.  

(ii) അനധികൃത ഇടപാടുകള�െട ഉത്തരവാദിത�ം ബാങ്കിേനാ, 
ഇടപാടുകാരേനാ അല�ാെത, വ�വസ്ഥയിെലവിെടെയങ്കിലും 
ആയിരിക്കുകയും, ഇടപാടുകാരൻ അത്തരം ഒരു സംഭവം നാലുമുതൽ 
ഏഴു ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്കിന്െറ 
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്രശദ്ധയിൽെകാണ്ടുവരികയും െചയ്യ�ന്ന അവസരങ്ങളിൽ, ഓേരാ 
ഇടപാടിനുമുള്ള ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�ത, ആ ഇടപാടിന്െറ തുകയ്ക്കു 
തുല�േമാ, താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള പട്ടികയിൽ കാണിച്ചിട്ട�ള്ള തുകേയാ 
ഏതാേണാ കുറവ് അതായിരിക്കും.  

പട്ടിക-1 

ഖണ്ഡിക 7(ii) അനുസരിച്ച�ള്ള ഇടപാടുകാരനുണ്ടാവുന്ന്  
ഏറ്റവും കൂടിയ ബാദ്ധ�ത 

അക്കൗണ്ടിന്െറ തരം കൂടിയ  ബാദ്ധ�ത 

•      ബിഎസ്ബിഡി അക്കൗണ്ട് Rs. 5,000 

•      ബാക്കിെയല�ാ എസ്ബി അക്കൗണ്ടുകള�ം  

 

 

 

Rs. 10,000 

•     എംഎസ്എംഇ കള�െട കറന്റ്/കാഷ്െ്രകഡിറ്റ്/   
ഓവർ്രഡാഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ 

• വ�ക്തികള�െട, ശരാശരിവാർഷിക നീക്കിയിരുപ്പ് 
(കളവ് നടക്കുന്നതിന് െതാട്ട�മുമ്പുള്ള 365 ദിവസങ്ങള�െട 
കാലാവധിയിൽ) കറന്റ്/കാഷ് െ്രകഡിറ്റ്/ഓവർ 
്രഡാഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ 25 ലക്ഷം രൂപ വെരയുള്ള 
പരിധി. 

• 5 ലക്ഷം രൂപവെര പരിധിയുള്ള െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ 

• മെറ്റല�ാ കറന്റ്/കാഷ്/െ്രകഡിറ്റ്/ഓവർ്രഡാഫ്റ്റ് 
അക്കൗണ്ടുകൾ 

Rs. 25,000 

 

കൂടാെത, സംഭവം ബാങ്കിെന അറിയിക്കുന്നതിനുള്ള താമസം ഏഴു ്രപവൃത്തി 
ദിവസം കഴിഞ്ഞാെണങ്കിൽ ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�ത ബാങ്കിന്െറ േബാർഡ് 
അംഗീകരിച്ച നയമനുസരിച്ചായിരിക്കും. അക്കൗണ്ടുകൾ തുടങ്ങുന്ന സമയത്ത്, 
ഈ നിർേദ്ദശങ്ങളനുസരിച്ച�ള്ള ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�തെയ സംബന്ധിച്ച 
നയത്തിന്െറ വിവരങ്ങൾ ബാങ്കുകൾ നൽേകണ്ടതാണ്. വിപുലമായ 
്രപചാരത്തിനുേവണ്ടി, ബാങ്കുകൾ അവർ അംഗീകരിച്ച നയം ്രപവർത്തന 
േമഖലയിൽ െവളിെപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. ബാങ്കിന്െറ നയം നിലവിലുള്ള ഓേരാ 
ഇടപാടുകാരേനയും അറിയിക്കണം.  

8. േമൽകാണിച്ച ഖണ്ഡിക 6 (ii)  7 (ii)  ഖണ്ഡികകളിൽ പറഞ്ഞിട്ട�ള്ളതുേപാെല 
മൂന്നാമത് ഒരു കക്ഷി ഇടെപടൽ മൂലം വീഴ്ച സംഭവിച്ചത് ബാങ്കിന്െറേയാ 
ഇടപാടുകാരന്െറേയാ ഭാഗത്തല�ാെത, 
വ�വസ്ഥയിെലവിെടെയങ്കിലുമാെണങ്കിൽ, ഇടപാടുകാരന്െറ 
െപാതുേവയുള്ള ബാദ്ധ�ത രണ്ടാം പട്ടികയിൽ സം്രഗഹിച്ചിരിക്കുന്നു.  
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പട്ടിക -2 

ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�തയുെട സം്രഗഹം 

കളവായ ഇടപാടു അറിയിക്കാൻ 
അറിയിപ്പ് കിട്ടിയേശഷെമടുത്ത 

സമയം 

ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�ത 

3 ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാദ്ധ�ത ഒന്നുമില� 

4 മുതൽ 7 ്രപവൃത്തി  
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

പട്ടിക 1ൽ പറഞ്ഞിട്ട�ള്ള തുകേയാ 
ഇടപാടിന്െറ തുകേയാ ഏതാണ് 
കുറവ് അത്. 

7 ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുേശഷം ബാങ്കിന്െറ േബാർഡ് അംഗീകരിച്ച 
നയമനുസരിച്ച�ള്ളത്. 

  

പട്ടിക 2ൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്ന ്രപവൃത്തി ദിവസങ്ങള�െട എണ്ണം, 
ഇടപാടുകാരന്െറ സ�ന്തം ശാഖയുെട ്രപവൃത്തി ഘടനയനുസരിച്ചായിരിക്കും. 
(അറിയിപ്പ് കിട്ടിയ ദിവസം ഒഴിവാക്കാം.) 

ഒരു ബാദ്ധ�തയുമില�ാത്ത/പരിമിതമായ ബാദ്ധ�തമാ്രതമുള്ള ഇടപാടുകാരന് 
പണം തിരിച്ച�െകാടുക്കാനുള്ള സമയ്രകമം 

9. ഇടപാടുകാരൻ ബാങ്കിന് അറിയിപ്പ� നൽകുന്നേതാെട 10 ദിവസത്തിനകം, 
അയാള�െട അക്കൗണ്ടിൽ അനധികൃത ഇലക്േ്രടാണിക് ഇടപാടിന്െറ തുക 
നിഴൽ െ്രകഡിറ്റ് തിരിച്ച് അയാള�െട അക്കൗണ്ടിൽ വരവുവച്ച� െകാടുക്കണം. 
ഇൻഷ�റൻസ് തുക െസറ്റിൽ െചയ്തു കിട്ട�ന്നതിനു മുമ്പുതെന്ന) ഇത്തരം 
െ്രകഡിറ്റ് അനധികൃത ഇടപാടു നടന്ന തീയതിയായി കണക്കാക്കി 
മൂല�വൽക്കരണം െചയ്യണം. ഇടപാടുകാരന്െറ അ്രശദ്ധമൂലം സംഭവിച്ച 
േകസുകളിൽേപാലും, അയാള�െട ബാദ്ധ�ത, ബാങ്കുകള�െട വിേവചനാധികാരം 
ഉപേയാഗിച്ച് ഒഴിവാക്കിെകാടുക്കാൻ തീരുമാനിക്കണം.  

10.  കൂടാെത ബാങ്കുകൾ താെഴപ്പറയുന്ന കാര�ങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കണം.  

(i) ബാങ്കിന്െറ അംഗീകൃതനയത്തിൽ വ�ക്തമാക്കിയിട്ട�ള്ള 
സമയപരിധിക്കുള്ളിൽതെന്ന എന്നാൽ പരാതി ലഭിച്ച് 90 ദിവസം 
കഴിയാത്ത കാലാവധിക്കുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിക്കുകയും, 
ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�ത എെന്തങ്കിലുമുെണ്ടങ്കിൽ അത് 
ഉറപ്പിക്കുകയും മുകളിൽ 6 മുതൽ 9 വെരയുള്ള ഖണ്ഡികകളിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നിർേദ്ദശങ്ങൾ ്രപകാരം നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുകയും 
േവണം. 

(ii) 90 ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിക്കാനും ഇടപാടുകാരന്െറ 
ബാദ്ധ�ത ഉറപ്പിക്കാനും കഴിയാെത വരുന്ന അവസരങ്ങളിൽ 6 മുതൽ 9 
വെര ഖണ്ഡികകളിൽ നിജെപ്പടുത്തിയിട്ട�ള്ള നഷ്ടപരിഹാരം, 
ഇടപാടുകാരന് ഉടൻതെന്ന നൽേകണ്ടതാണ്.  
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(iii) െഡബിറ്റ് കാർഡ്, ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് എന്നിവയിൽ ഇടപാടുകാരന് പലിശ 
നഷ്ടെപ്പടരുത്. െ്രകഡിറ്റ� കാർഡിന്െറ കാര�ത്തിൽ, അധികപലിശ 
ഇടപാടുകാരൻ വഹിക്കാൻ ഇടവരരുത്.  

ഇടപാടുകാരന്െറ സംരക്ഷണത്തിനുേവണ്ടിയുള്ള േബാർഡ് അംഗീകൃത നയം. 

11.  ഇടപാടുകാരന്െറ അ്രശദ്ധ, ബാങ്കിന്െറ അ്രശദ്ധ, ബാങ്കിന് 
വ�വസ്ഥാടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉണ്ടാവുന്ന കളവുകൾ, മൂന്നാം കക്ഷികള�െട 
ഇടെപടൽ മൂലമുണ്ടാവുന്നവ എന്നിവയിൽ ഏെതങ്കിലും കാരണത്താൽ 
്രപേത�ക സാഹചര�ങ്ങളിൽ ഉണ്ടാവുന്ന അനധികൃത ഇടപാടുകള�െട 
കാര�ത്തിൽ ഇടപാടുകാരന്െറ അവകാശങ്ങള�ം കർത്തവ�ങ്ങള�ം 
വ�ക്തമായി നിർവ്വചിക്കുന്ന ഒരു നയം, ഇേപ്പാഴുള്ളത്. നവീകരിേച്ചാ, 
പുതിയത് ഒന്നു രൂപീകരിേച്ചാ നടപ്പാക്കണം. ഈ നയം ഇലക്േ്രടാണിക് 
ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകളിൽ, ഉണ്ടായിരിേക്കണ്ട നഷ്ടസാദ്ധ�തകേളയും, 
ഉത്തരവാദിത�ങ്ങേളയും, സംബന്ധിച്ച് ഇടപാടുകാരന്െറ 
േബാധവൽക്കരണത്തിനുതകുന്ന ഒരു ്രപ്രകിയകൂടി 
അടങ്ങിയതായിരിക്കണം. അനധികൃത ബാങ്കിംഗ്  
ഇടപാടുകൾമൂലമുണ്ടാവുന്ന ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�ത, അത്തരം 
ഇടപാടുകെള സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യ�ക, പരാതികൾ 
കിട്ടിയതായി  അറിയിക്കുക എന്നീ ്രപ്രകിയകള�േടയും േബാധവൽക്കരണം, 
ഈ നയത്തിൽ അടങ്ങിയിരിക്കണം. നിലവിലുള്ള നിർേദ്ദശങ്ങള�െട 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ സുസംഘടിതമായ ഒരു പരാതി പരിഹരണഘടന, 
തീ്രവതരമാകുന്നതിന്െറ ഉത്ഭവസ്ഥാനം, ഇടപാടുകാരനുള്ള പരാതി 
പരിഹരണം, മുകളിൽ 10◌ാ◌ം ഖണ്ഡികയിൽ പറഞ്ഞിട്ട�ള്ളതുേപാെലയുള്ള 
നഷ്ടപരിഹാരം എന്നിവയും ്രപദാനം െചയ്യണം. ഈ സർക്കുലറിൽ 
ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ള്ള നിർേദ്ദശങ്ങൾ ആ നയത്തിൽ ഉൾെപ്പടുത്തണം. എല�ാ 
ശാഖകളിലും ഈ നയം ്രപദർശിപ്പിക്കുകയും േവണം. 

 െതളിവു നൽകലിന്െറ ചുമതല (Burden of Proof) 

12.  അനധികൃത ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾകാരണമുള്ള 
ഇടപാടുകാരന്െറ ബാദ്ധ�ത െതളിയിക്കുന്ന ചുമതല ബാങ്കിനാണ്.  

 റിേപ്പാർട്ടിങ്ങും നിരീക്ഷണവും െചേയ്യണ്ട കാര�ങ്ങള�ം 

13.  ബാങ്കുകൾ, അനധികൃത ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾ, 
േബാർഡിേനാ, അതിന്െറ കമ്മിറ്റികളിെലാന്നിേനാ റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യ�തിന് 
അനുേയാജ�മായ ഒരു ഘടനയും, ്രപ്രകിയയും രൂപവൽക്കരിക്കണം. 
ഇതുേപാലുള്ള േകസുകള�െട എണ്ണം, അവയുെട വ�ാപ്തി 
അവയിലുൾെപ്പട്ട തുക വിവിധ വിഭാഗങ്ങളിൽ, അതായത് കാർഡ് സഹിത 
ഇടപാടുകൾ, കാർ്രഡഹിത ഇടപാടുകൾ ഇന്റർെനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്, 
െമാൈബൽ ബാങ്കിംഗ്, എറ്റിഎം ഇടപാടുകൾ എന്നിവയ്ക്കിടയിെല 
ഏറ്റക്കുറവുകൾ എന്നിവ ഈ റിേപ്പാർട്ട�കളിൽ, മറ്റ� കാര�ങ്ങേളാെടാപ്പം 
ഉണ്ടായിരിക്കണം. ഇടപാടുകാേരാ മറ്റ�ള്ളവേരാ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യ�ന്ന 
അനധികൃത ഇലക്േ്രടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകള�ം അതിനുേമൽ 
എടുത്ത നടപടികള�ം പരാതിപരിഗണന ്രപ്രകിയയുെട ്രപവർത്തനം 
തുടങ്ങിയവ ഓേരാ ബാങ്കിന്െറ േബാർഡും കാലാകാലങ്ങളിൽ 
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പുനരവേലാകനം െചയ്യ�കയും, വ�വസ്ഥകള�ം നടപടി്രകമങ്ങള�ം 
െമച്ചെപ്പടുത്താൻ അനുേയാജ�മായ നടപടികൾ എടുക്കുകയും േവണം. 
ഇത്തരത്തിലുള്ള എല�ാ ഇടപാടുകള�ം ബാങ്കിന്െറ ആന്തരിക ആഡിറ്റർമാർ 
പരിേശാധിക്കണം. 

14. ഈ സർക്കുലറിലുള്ള  നിർേദ്ദശങ്ങൾ താെഴപ്പറയുന്ന ഞങ്ങള�െട മറ്റ� 
സർക്കുലറുകളിൽ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള നിർേദ്ദശങ്ങെള റദ്ദ�െചയ്യ�ം 
വിധമുള്ളതാണ്. െഷഡ�ൂൾഡ് അർബൻ സഹകരണ ബാങ്കുകൾ െ്രകഡിറ്റ് 
കാർഡുകൾ വിതരണം െചയ്യ�തിെന സംബന്ധിച്ച 2015 ഏ്രപിൽ 30െല 
സർക്കുലർ DCBR.CO.BPD.(SCB) No.1/ 13.05.000.2014-15, അർബൻ സഹകരണ 
ബാങ്കുകൾ (UCBs) എറ്റിഎം  ഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ നൽകുന്നത് സംബന്ധിച്ച 
നിർേദ്ദശങ്ങളടങ്ങിയ, 2007 ജൂൈല 13 െല സർക്കുലർ UBD (PCB) Cir. No 
6/09.18.300/2007-08, സഹകരണ ബാങ്കിെല ഇടപാടുകാർക്ക് ഇന്റർെനറ്റ് 
ബാങ്കിംഗ് സൗകര�ം ഏർെപ്പടുത്തുന്ന 2015 നവംബർ 5െല സർക്കുലർ 
DCBR.BPD.(PCB) Cir. No.6/19.51.026 2015-16. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ 
അനുബന്ധത്തിൽ െകാടുത്തിരിക്കുന്നു.  

 

  വിശ�ാസപൂർവ്വം 

     (നിരജ്നിഗം) 
     ചീഫ് ജനറൽ മാേനജർ 
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അനുബന്ധം 

െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ, എറ്റിഎംെഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ മറ്റ� ഇലക്േ്രടാണിക് 
ബാങ്കിംഗ് ഉപാധികൾ എന്നിവെയ സംബന്ധിച്ച് സഹകരണ ബാങ്കുകൾക്ക് 
ബാധകമായ സർക്കുലറുകളിലുള്ള പുതുക്കിയ നിർേദ്ദശങ്ങൾ 

നിലവിലുള്ള നിർേദ്ദശങ്ങൾ 
്രകമ 
നമ്പർ 

സർക്കുലർ 
നമ്പർ 

ഖണ്ഡിക നിർേദ്ദശങ്ങൾ ഈ സർക്കു 
ലറുകളിെല 
പുതുക്കിയ 
നിർേദ്ദശ 

ങ്ങൾ ഖണ്ഡിക 
നമ്പർ 

1 DCBR-CO.BPD(SCB) 
No 1/13-05-
000/2014-15 
30-4-2015 

അനുബന്ധം  
13.1 

ബാങ്കുകൾ കത്ത് 
ഇടപാടുകൾെക്കതിെര 
െപാരുതുന്നതിനുേവണ്ട ഒരു 
ആന്തര നിയ്രന്തണ വ�വസ്ഥ 
രൂപീകരണം നടത്തണം. കള്ള 
ഇടപാടുകൾ തടയുതിനു 
േവണ്ടി നിർമ്മിക്കുന്ന 
നിയമങ്ങള�േടയും കമ്മിറ്റി 
കളിലും, ടാസ്ക് േഫാഴ്
സുകളിലും ശക്തമായി 
പെങ്കടുക്കണം. അവ കള്ള 
ഇടപാടുകൾ സ�യേമവ 
നിയ്രന്തിക്കുകയും നിയമ 
ങ്ങൾ നടപ്പാക്കുതിനുള്ള 
നടപടികൾ 
എടുേക്കണ്ടതുമാണ്. 

4 

2 UBD (PCB) 
Cir.No.6/09 
18.300/2007-08 
dated July 13, 2007 

അനുബന്ധം I- 
5.e (iii) 

താെഴപ്പറയുന്ന 
സന്ദർഭങ്ങളിൽ കാർഡു 
ടമസ്ഥൻ അറിയുന്ന ഉടൻ 
തെന്ന ബാങ്കിെന വിവരം 
അറിയിേക്കണ്ട ചുമതല 
അയാൾക്കുെണ്ടന്ന് ചട്ടങ്ങൾ 
നിർേദ്ദശിക്കുന്നു; 

കാർഡിന്െറ നഷ്ടം, േമാഷണം 
അെല�ങ്കിൽ അതിന്െറ 
പകർെപ്പടു ക്കുക അങ്ങിെന 
അതു പേയാഗിക്കാൻ 
സാദ്ധ�മാക്കുക. 

കാർഡുമസ്ഥന്െറ 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നും 
ഏെതങ്കിലും ഒരു അനധി കൃത 

5 
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ഇടപാട് റിേക്കാർഡ് 
െചയ്യ�േമ്പാൾ  ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ട് നടത്തുതിൽ 
എെന്തങ്കിലും െതേറ്റാ, ്രകമ 
േക്കെടാ ഉണ്ടാവുേമ്പാൾ 

3 UBD (PCB)  
Cir. No. 
 6/09 18.300/ 2007-
08 dated 13 July 
2007 

അനുബന്ധം I-
5.e (iv) 

ചട്ടങ്ങൾ, അറിയിപ്പ� 
എവിെടയാേണാ  
നൽേകണ്ടത് ആ സ്ഥലം 
വ�ക്തമാക്കണം. രാ്രതിേയാ 
പകേലാ ഏതു സമയത്തും 
അറിയിപ്പ് നൽകാെമന്നും 
വ�ക്തമാക്കണം. 

5 

4 UBD (PCB)  
Cir. No. 6/09 
18.300/ 2007-08 
dated 13 July 2007 

അനുബന്ധം  I -
5.h 

ബാങ്കിന്െറ േനരിട്ട� 
നിയ്രന്തണത്തിലുള്ള 
്രപ്രകിയ െതറ്റായി 
്രപവർത്തിച്ചതിനാൽ, 
കാർഡുമസ്ഥനുണ്ടായ 
േനരിട്ട�ള്ള നഷ്ടത്തിനു ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയായി 
രിക്കുെമന്ന് ചട്ടങ്ങൾ 
വ�ക്തമാക്കണം. എന്നാൽ 
െപയ്െമന്റ് വ�വസ്ഥയ്ക്ക് 
സാേങ്ക തികമായ ഒരു 
തകരാറു ണ്ടാവുകയും, ആ 
തകരാറ് ഉപകരണത്തിൽ 
െതളി ഞ്ഞു വന്ന ഒരു സേന്ദശ 
ത്തിലൂ െടേയാ മേറ്റെത 
ങ്കിലും മാർഗ്ഗത്തിലൂ െടേയാ, 
കാർഡു ടമസ്ഥനു 
അറിയാമായിരുന്നു എന്ന 
സന്ദർഭത്തിൽ നഷ്ടത്തിനു 
ബാങ്കിെന ഉത്തര വാദിത� 
െപ്പടുത്തുവാൻ കഴിയില�. ഒരു 
ഇടപാ ടിന്െറ നിർവ്വഹണം 
നടക്കാതിരി ക്കുകേയാ, 
ന�ൂനതേയാെട നടക്കുക േയാ 
െചയ്യ�ന്ന അവസര ത്തിൽ, 
ബാങ്കിന്െറ ഉത്തരവാദിത�ം, 
തൽ സംബന്ധമായ 
ചട്ടങ്ങൾക്ക് ആധാരമായ 
നിയമങ്ങൾക്ക് വിേധയമായി 
മുതൽ സംഖ�യും അതിന്െറ 
പലിശയുമായി പരിമിത 

6 & 7 
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െപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

5 UBD (PCB) 
 Cir. No.  
6/09 18.300 2007-
08 dated 13 July 
2007 

അനുബന്ധം I-
4.(a) 

ബാങ്ക് കാർഡിന്െറ 
 പൂർണ്ണ സുരക്ഷിതത�ം 
ഉറപ്പ�വരുത്തണം 

4, 6, 7 

6 UBD (PCB) 
 Cir. No. 
 6/09 18.300  
2007-08 dated 13 
July 2007 

അനുബന്ധം I-
4.(e) 

കാർഡിന്െറ നഷ്ടം, േമാഷണം, 
പകർ െപ്പടുക്കൽ എന്നിവ 
സംഭവിക്കുേമ്പാൾ, അറിയിപ്പ്  
നൽകുന്ന ആ സമയം 
വെരയുള്ള നഷ്ടം 
കാർഡുടമസ്ഥൻ  
സഹിക്കണം. പേക്ഷ, 
കാർഡുടമസ്ഥൻ കളവ് 
കാണിക്കുേമ്പാേഴാ, 
അയാള�െട അറിേവാടു 
കൂടിേയാ, അേങ്ങയറ്റെത്ത 
അ്രശദ്ധ കാരണേമാ 
നഷ്ടമുണ്ടാവുന്ന 
അവസരെമാഴിെക ബാങ്കും, 
കാർഡു ടമസ്ഥനും മുൻകൂട്ടി 
സമ്മതിച്ചിട്ട�ള്ള പരിധി 
വെരേയാ, ഒരു നിശ്ചിത 
തുകേയാ അെല�ങ്കിൽ 
ഇടപാടിന്െറ ശതമാനം വെര 
മാ്രതേമ നഷ്ടം 
സഹിേക്കണ്ടതുള്ള�. 

6, 7 

7 UBD (PCB)  
Cir. No. 
 6/09 18.300  
2007-08 dated 13 
July 2007 

അനുബന്ധം I-
4.(f) 

കാർഡിന്െറ നഷ്ടം, േമാഷണം, 
പകർെപ്പ ടുക്കൽ ഇവമൂല 
മുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടം, 
കാർഡുടമസ്ഥന് പകേലാ 
രാ്രതിയിേലാ ഏതു 
സമയത്തും അറിയിക്കാൻ 
ഓേരാ ബാങ്കും 
സൗകര�മാക്കണം. 

5 

8 UBD (PCB)  
Cir. No. 
 6/09 18.300 2007-
08 dated 13 July 
2007 

അനുബന്ധം 
 I -4  (g) 

കാർഡിന്െറ നഷ്ടം, േമാഷണം, 
പകർ െപ്പടുക്കൽ ഇവേയാ 
െതങ്കിലും നടന്നതായി 
അറിയിപ്പ് ലഭിച്ചാലുടൻ 
തെന്ന ആ കാർഡ് തുടർന്നും 
ഉപേയാഗിക്കുത് തടയാൻ 
ബാങ്കിന് കഴിയുന്ന എല�ാ 
നടപടികള�ം 

5 
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എടുേക്കണ്ടതാണ്. 

9 DCBR .BPD PCB/RCB  
Cir. No. 6/19.51.026 
2015-16 dated 
November  
5, 2016 

അനുബന്ധം II- 
4.2  (k) 

ഇടപാടുകാർ അവരുെട 
വ�ക്തിഗത കമ്പ�ൂട്ടറുകൾ 
സുരക്ഷിതമാക്കാൻ േവണ്ട 
നല� സുരക്ഷാ മാർഗ്ഗങ്ങൾ 
സ�ീകരിക്കണെമന്ന് അവെര 
ഉപേദശി േക്കണ്ടതാണ്. 
പണമിട പാടുകൾ െപാതു 
സ്ഥലെത്ത കമ്പ�ൂട്ടറു 
കളിലൂെടേയാ ഇന്റർെനറ്റ് 
കേഫയിലുള്ള കംമ്പ�ൂട്ടറു 
കളിലൂെടേയാ നടത്തു ന്നത് 
ഒഴിവാക്കണം. 

4 (v) 

 


