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1934 - െല റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇൻഡ�ാ ആക്ട്, െസക്ഷൻ 45L നല്കുന്ന 
അധികാരത്തിനുസരണമായി, ബാങ്കിംഗിതര ധനകാര� കമ്പനികൾക്കിടയിൽ 
അനുേയാജ�മായ ഒരു വായ്പാ സംസ്ക്കാരം വളർത്തിെയടുേക്കണ്ടതിന്െറ 
ആവശ�കത േബാദ്ധ�മായതിനാലും, രാജ�ത്തിന്െറ വായ്പാ വ�വസ്ഥെയ 
ഗുേണാന്മുഖമായി നിയ്രന്തിക്കുവാനും, ഈ കമ്പനികൾെക്കതിെര 
നിേക്ഷപസംബന്ധമായും, വായ്പാസംബന്ധമായും മറ്റ� വസ്തുതകെള 
സംബന്ധിച്ച�ം ഉയരുന്ന പരാതികൾക്ക് പരിഹാരമുണ്ടാക്കാനായി, ഒരു ഓംബുഡ്
സ്മാൻ വ�വസ്ഥ ഏർെപ്പടുേത്തണ്ടത് ആവശ�മാെണന്ന് കരുതുന്നു. അതിനാൽ, 
1934 െല റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇൻഡ� ആക്ട് െസക്ഷൻ 45-I(f) - ൽ 
നിർവ്വചിച്ചിട്ട�ള്ളതും, അേത ആക്ടിെല െസക്ഷൻ 45-1A അനുസരിച്ച് രജിസ്റ്റർ 
െചയ്തിട്ട�ള്ളതും താെഴപ്പറയുന്ന വ�വസ്ഥകൾക്കുള്ളിൽ ്രപവർത്തിക്കുന്നതുമായ 
എൻബിഎഫ്സികൾ, ബാങ്കിംഗിതെര ധനകാര�കമ്പനികൾക്കുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ 
പദ്ധതി, 2018 - ന്െറ പരിധിയിൽ വേരണ്ടതും, അതിന്െറ വ�വസ്ഥകൾ 
പാലിേക്കണ്ടതുമാണ്�. a) നിേക്ഷപങ്ങൾ സ�ീകരിക്കാൻ അനുവദിക്കെപ്പട്ടവ.  b) മുൻ 
സാമ്പത്തിക വർഷെത്ത ആഡിറ്റ� െചയ്ത ബാലൻസ് ഷീറ്റിന്െറ തീയതിയ്ക്ക് 
ഇടപാടുകരുമായി ഒരു ലക്ഷം േകാടി രൂപയുെട ആസ്തിബന്ധം അഥവാ 
ആർബിഐ നിർേദ്ദശിക്കുന്ന ആസ്തി വലുപ്പമുള്ളവ. 

2. ബാങ്കിംഗിതര ധനകാര� കമ്പനി-അടിസ്ഥാന വികസന ധനകാര� സ്ഥാപനം (NBFC-
IFC), േകാർ ഇൻവസ്റ്റ�െമന്റ്� കമ്പനി (CIC), അടിസ്ഥാന വികസന ഡബ്റ്റ് ഫണ്ട് - 
ബാങ്കിംഗിതര ധനകാര� കമ്പനി (IDF-NBFC), ലിക�ിേഡഷനിലുള്ള ബാങ്കിംഗിതര 
ധനകാര�സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നിവ ഈ പദ്ധതിയുെട പരിധിയിൽ നിന്നും 
ഒഴിവാക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. 
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3. തുടക്കത്തിൽ, ഈ പദ്ധതി, നിേക്ഷപങ്ങൾ സ�ീകരിക്കുന്ന എൻബിഎഫ്സികളിൽ 
നടപ്പിലാക്കുകയും, അതിൽനിന്നു േനടുന്ന അനുഭവങ്ങള�െട അടിസ്ഥാനത്തിൽ, 
ബാക്കിയുള്ള തിരെഞ്ഞടുക്കെപ്പട്ടിട്ട�ള്ള എൻബിഎഫ്സികളിൽ നടപ്പിലാക്കുകയും 
െചയ്യ�ം. തുടക്കത്തിൽ പദ്ധതി െചൈന്ന, െകാൽക്കത്ത, മുംൈബ, ന�ൂഡൽഹി 
തുടങ്ങിയ നാലു െമേ്രടാ നഗരങ്ങളിലാണ്� അവതരിപ്പിക്കുന്നത്. ഇവ അതാത് 
േമഖലകളിൽ നിന്നുള്ള പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്ത് പദ്ധതി രാജ�െമാട്ടാെക 
വ�ാപിക്കുന്നതരത്തിലാക്കുകയും െചയ്യ�ം. ഈ ഓഫീസുകള�െട 
്രപവർത്തനപരിധി അനുബന്ധം '1' - ൽ െകാടുത്തിട്ട�ണ്ട്. 

4. പദ്ധതി 2018 െഫ്രബുവരി 23 മുതൽ ആരംഭിച്ച� നടപ്പിലാക്കെപ്പടും 

Sd/- 
(ബി. പി. കനുംേഗാ) 
 
 


