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പരാതി ൈകകാര� കർ�ൃത� വ�വ�യുെട സമാരംഭ 

േവളയിൽ ഗവർണർ െച��  ്രപ��ാവന 

 

ഇ�് ആരംഭി�ു� പരാതി ൈകകാര� കർ�ൃത� വ�വ� (കംെ�യിന്റ് 

മാേനജ്െമന്റ് സി�ം (സിഎംസ്)) എ� കംപ�ൂ�ർ അ�ിേ�ഷൻ, റിസർവ് ബാ�ിൽ 

ലഭി�ു� പരാതികളുെട യഥാസമയ�ു� പരിഹാരം ഉറ� ് വരു�ിെ�ാ�് 

പരാതിപരിഹാര�പ�കിയയിൽ ഇടപാടുകാരുെട അനുഭവം 

അഭിവൃ�ിെ�ടു�ുവാനു� ആർബിഐയുെട സമർ�ണെ�യാണ് 

ദൃ�ാ�െ�ടു�ു�ത്. ധനകാര� വ�വ�യിൽ െപാതുജന�ൾ�് 

ദൃഢവിശ�ാസം വർ�ി�ി�ു�തിനായി ഇടപാടുകാരുെട പരാതികൾ േവഗ�ിലും 

അർഥപൂർണമായ രീതിയിലും പരിഹരി�ു� വിഷയ�ിൽ ആർബിഐയുെട 

നിയ��ണാധികാര�ിൽ കീഴിൽ �പവർ�ി�ു�, െപാതുജന�ളുമായി 

സ�ർ�മുഖമു� വാണിജ� ബാ�ുകൾ, അർബൻ േകാ-ഓ�േറ�ീവ് ബാ�ുകൾ, 

േനാൺ-ബാ�ിങ് ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നികൾ (എൻബിഎഫ്സി-കൾ) മുതലായവ 

േപാലു� എ�ാ �ാനപന�ളുെടയും സഹകരണം അഭ�ർഥി�ുവാൻ ഞാൻ ഈ 

അവസരം വിനിേയാഗി�ുകയാണ്. ഊർജിതവും ഫല�പദവുമായ പരാതി 

പരിഹാര�ിലൂെടയും, അേതാെടാ�ം തെ� അഭ�സന�ിലൂെടയും 

ബാ�ുകളിലും മ�് ധനകാര� േസവനദായകരിലും (ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ് 

െ�പാൈവേഡഴ്സ് – എഫ്എസ് .പികൾ) ഇടപാടുകാർ�ു� ദൃഢവിശ�ാസം 

പരിപാലിേ��ത് ബാ�ിങ് സ��ദായ�ിലൂ� വിശ�ാസം നിലനിർ�ു�തിന് 

പരമ �പധാനമാണ്. 

 

2.  റിസർവ് ബാ�ിന്െറ നിയ��ണാധികാര�ിൻ കീഴിൽ വരു� ഏെതാരു 

�ാപന�ിനുെമതിരായു� പരാതികൾ സമർ�ി�ു�തിനു േവ�ി 

റിസർവ് ബാ�ിന്െറ െവബ്ൈസ�ിൽ ഒരു ഏകജാലക സംവിധാനം 

ഏർെ�ടു�ിെ�ാ�് ഇടപാടുകാർ�ായു� സൗകര�ം വർ�ി�ി�ുക 

െയ�താണ് സിഎംഎസ് വിഭാവനം െച�ു�ത്. പരാതികൾ മുറ�പകാരമു� 

ഓംബുഡ്സ് .മാൻ കാര�ാലയം / ആർബിഐ റീജിയണൽ ഓഫീസ് 

എ�ിവിട�ളിേല�് അയ�ുെകാടു�ു�തായിരി�ും. പരാതി�ാർ�് 

െവബ്ൈസ�ിൽ നി�ും ലഭി�ു� സ�യംജാതമായ ൈക��ു 

രശീതികളിലൂെട വിവരം ലഭി�ു െകാ�ിരി�ുെമ�തിനാൽ ഈ 

ആ�ിേ�ഷൻ സുതാര�തയും വർധി�ി�ു�ു�്. ഇ�പകാരം, ഇടപാടുകാർ�് 

അവർ നൽകിയ പരാതികളുെട അവ�െയെ��് മന�ിലാ�ാനും, 

ആവശ�െമ�ിൽ ഓംബുഡ്സ്െമന്െറ തീരുമാന�ൾെ�തിെര ഓൺൈലൻ 
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പരാതികൾ ഫയൽ െച�ുവാനും കഴിയു�താണ്. ഇതിനും പുറേമ 

ഇടപാടുകാർ�് അവരുെട പരാതികൾ�് പരിഹാരം ലഭി�തിെല 

അനുഭവ�െള�ുറി�ു� �പതികരണ�ൾ സ�േമധയാ മ�ു�വരുമായി പ�ു 

വയ്�ാനും കഴിയും. 

 

3.  െഡസ് .ക.്േടാ�ിലും െമാൈബൽ ഉപകരണ�ളിലും സിഎംഎസ് �പാപ�മാണ്. 

പരാതികളുെട ഗതി മന�ിലാ�ാനായി ഒരു �പേത�ക ഇന്റർ ആ��ിവ് േവായ്

സ് െറസ്േപാൺസ് (ഐവിആർ) സി�ം അവതരി�ി�ാനും കൂടി റിസർവ് 

ബാ�് ഉേ�ശി�ു�ു�്. വരും കാല�ളിൽ സിഎംഎസ്-ന്െറ ഉപേഭാ�ൃ 

സൗഹൃദ �പകൃതം കൂടുതൽ െമ�െ�ടുെമ�് എനി�് തീർ�യു�്. 

 

4.  േനരെ� �പ��ാവി�ത് േപാെല, ഉപേഭാ�ൃ സംര�ണം 

ശ�മാ�ു�തിനായി ഉപേഭാ�ൃ അവേബാധം ഉചിതമായ ഒരു 

ഉപകരണമാണ്. ജാഗരൂഗനും ഉണർ�യു�വനുമായ ഒരു ഇടപാടുകാരന് 

ഉത് .പ��ളുെട െത�ായ വിൽ�ന, വ�ന, കൃ�തിമം എ�ിവയ്�ും 

അതുേപാലുള്ള മ�് ഭീഷണികൾ�ുെമതിെര ഫല�പദമായി സ�യം 

സംര�ി�ാൻ കഴിയും. സുര�ിതമായ ബാ�ിങ് രീതികെള�ുറി�ും 

ഭാരതീയ റിസർവ് ബാ�ിന്െറ ഉപേഭാ�ൃ-േക��ീകൃതമായ മ�് നിയ��ണ 

നടപടികെള�ുറി�ുമു� അവേബാധം വ�ാപകമാ�ു�തിനായി ഞ�ൾ 

സിഎംഎസ് േപാർ�ലിൽ സ്േപാർട്സ് താര�ളുൾെ�െടയു� യുവ�പതിഭ 

കളുെട വീഡിേയാകളും വിന�സി�ി�ു�്. 

 

5.  ബാ�ുകളുെട േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ/ഫിനാൻഷ�ൽ സർവീസ് 

െ�പാൈവേഡഴ്സ് എ�ിവരുമായി സിഎംഎസ് നു� തട�മി�ാ� 

�പാപ�തയിലൂെട ധനകാര� വ�വ�യ്�് �പേയാജനം ലഭി�ും. ഓേരാ 

�ാപനെ�യും സംബ�ി�ു� പരാതികൾ പരിേശാധി�ാനും 

ൈകകാര�ം െച�ുവാനും ആവശ�മായ അേനകം റിേ�ാർ�ുകൾ ജനി�ി�ാൻ 

സിഎംഎസ് സ��ദായ�ിന് കഴിയും. സിഎം.എസ് ൽ നി�ും ലഭ�മാകു� 

വിവര�ൾ, ബാ�ുകൾ�ും ധനകാര� േസവന ദായകർ�ും പരാതികളിൽ 

തീർ�് കൽ�ി�ു�തിന് േവ�ിവരു� സമയൈദർഘ�െ� കുറയ്�ുകയും, 

അവരുെട പരാതിപരിഹാരസംവിധാനെ� ശ�ിെ�ടു�ുകയും 

െച�ുെമ�് മാ�തമ�, ഇടപാടുകാരുെട കൂറ് നിലനിർ�ു�തിേല�ായി 

അവരുെട പരിതാപ േമഖലകളും െപരുമാ� രീതിയും �പതീ�കളും 

മന�ിലാ�ുകെയ� ല��േ�ാെട മൂലകാരണ അപ�ഗഥനം നട�ുവാനും 

കൂടി ഉപേയാഗി�ുെമ�് ഞാൻ �പതീ�ി�ുകയാണ്. 
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6.  ഉദാഹരണ�ിന്, സിഎംഎസ് സംവിധാന�ിൽ നി�ും ലഭി�ു� 

വിവര�ളിെല ഉൾ�ാ��കൾ, ത�ളുെട ഇടപാടുകാരുെട �പതീ�കൾ�നു 

സൃതമായു� ഉത് .പ��ൾ രൂപ കൽ�ന െച�ുവാനായി ബാ�ുകൾ�് 

എഫ്എസ് .പി-കൾ�ും �പേയാജനെ�ടു�ാൻ കഴിയും. 

 

7.  സിഎംഎസ് വഴി ലഭി�ു� വിവര�ൾ അപ�ഗഥന�ിനായി റിസർവ് 

ബാ�ിന് േ�പരണ നൽകുകയും നിയ��ണപരവും േമൽേനാ�പരവുമായ 

ഇടെപടലുകൾ�ായിഅവ ഉപേയാഗി�ാവു�തുമാണ്. ആവശ�െമ�ിൽ, 

സിഎംഎസ് ആ�ിേ�ഷനിൽ നൽകിയിരി�ു� ഡാഷ് േബാർഡുകൾ, 

പരാതി പരിഹാര നടപടികളിെല പുേരാഗതി ഫല�പദമായി നിരീ�ി�ുവാൻ 

റിസർവ് ബാ�ിന് സഹായകരമാവുകയും െച�ും. 

 

8.  സിഎംഎസ് ആരംഭി�തിെന�ുടർ�് റിസർവ് ബാ�ിന്െറ ഓംബുഡ്സ്മാൻ, 

കൺസ�ൂമർ എജ�ൂേ�ഷൻ ആന്റ് െ�പാ��ൻ െസൽ എ�ിവരുെട 

കാര�ാലയ�ളിൽ ലഭി�ു� പരാതികളുെട േമൽനടപടികൾ ഇേ�ാൾ 

ഡിജി�ൽ രൂപ�ിലാ�ിയിരി�ു�ു. 

 

9.  സിഎംഎസ് ന്െറ കഴിവുകെള പൂർണമായി �പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഞാൻ 

ബാ�ുകെളയും എഫ്എസ്.പി-കെളയും ഉദ്േബാധി�ി�ുെകാ�ു�ു. 

 

ഈ ആ�ിേ�ഷൻ വികസി�ിെ�ടു�ു�തിലും നട�ാ�ിയതിലും പ�് 

േചർ� ഓേരാരു�ർ�ും എന്െറ ഹൃദയംഗമമായ അഭിന�ന�ൾ 

 

നി�ൾ�് ന�ി ! 


