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ચેરમેન / મેને�જગ �ડરેક્ટર / ચીફ એિક્ઝક્યુ�ટવ ઓ�ફસર 
તમામ અનુસૂિચત કોમ�શયલ બ�કો 

મેડમ  / માનનીય સાહેબ  

એસએચ�-બ�ક જોડાણ કાયર્�મ પર માસ્ટર પ�રપ� 

ભારતીય �રઝવર્ બ�કે સમયાંતરે, એસએચ�-બેન્ક જોડાણ કાયર્�મ પર બેન્કોને સંખ્યાબંધ માગર્દ�શકાઓ / સૂચનો આપ્યા છે.આ 
િવષય પરની સૂચનાઓ એક જ જગ્યાએ બ�કોને મળે તેમ કરવા માટ ે �વતર્માન �દશાિનદ�શો / સૂચનોને સમાિવ� કરેલા માસ્ટર 
પ�રપ�ને અ�તન કરીને સંલગ્ન કરવામાં આવેલ છે.પ�રિશ� માં દશાર્વેલ છે તે મુજબ આ માસ્ટર સક્યુર્લર માં �રઝવર્ બેન્ક દ્વારા 
�રી થયેલ 30 જૂન, 2017 સુધીના પ�રપ�ોને એકિ�ત કરેલ છે. 

આપની િવ�વાસુ 

(ઉમા શંકર) 
ચીફ જનરલ મેનેજર-�ભારી 

સલગ્ન :  ઉપર �માણ ે
ટેલી નંબર: 91-22-22661000 :ફેક્સ નંબર: 91-22-22621011 / 22610948/22610943 

ઇ મેલઆઇડી: cgmicfidd@rbi.org.in 
િહન્દી આસાન છે. તેનો ઉપયોગ વધારો 

નાણાકીય સંકલન અને િવકાસ િવભાગ, સેન્�લ ઑ�ફસ, 10 મી માળ, સી.ઓ. િબ�લ્ડગ, પોસ્ટ બોક્સ નંબર -10014, મુંબઇ -
400 001સાવધાન: આરબીઆઇ ક્યારયે બને્કના ખાતાની િવગતો, પાસવડ્સર્ વગરે ેજેવી અગંત માિહતી માટ ેઈમલે્સ 

એસએમએસ મોકલતી નથી  ક ેફોન કરતી નથી . 
ત ેક્યારયે ભડંોળ લતેી નથી અથવા કોઈ ન ેભડંોળ ઓફર કરતી નથી  કપૃા કરીન ેઆવી ઓફસર્ માટ ેકોઈપણ રીત ે�િતસાદ આપશો 

નહ� 
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એસએચ�-બ�ક જોડાણ કાયર્�મ પર માસ્ટર પ�રપ� 
1. દેશમાં ઔપચા�રક િધરાણ વ્યવસ્થાના િવશાળ િવસ્તરણ છતાં �ામીણ ગરીબોનું શાહુકારો પરનું અવલંબન કોઈક રીતે ઘણા 

િવસ્તારોમાં હ� પણ ચાલુ છે, ખાસ કરીને અણધારી જ��રયાતોને પૂણર્ કરવા માટે. આ �કારની પરાધીનતા સીમાંત ખેડૂતો, 

ભૂિમહીન મજૂરો, નાનાં  વેપારીઓ અને સામાિજક અને આ�થક રીતે પછાત વગ� અને આ�દ �િતઓના �ામ્ય કસબીઓ કે જેમની 

બેન્કોમાની બચત મયાર્�દત અથવા ખૂબ નાની છે, તેમના  �કસ્સામાં સ્પ� જણાઈ આવે તેવી હતી. િવિવધ કારણોસર, વસ્તીના આ 

િવભાગોને જે િધરાણ કરવામાં આવ્યંુ છે તે ઇિચ્છત હદ સુધી સંસ્થાગત કરવામાં આવ્યંુ નથી. િબન-સરકારી સંગઠનો (એન�ઓ) 
દ્વારા �મોટ કરવામાં આવેલા અનૌપચા�રક જૂથો પર NABARD, APRACA  અને ILO દ્વારા હાથ ધરાયેલા અભ્યાસો માંથી 

બહાર આવ્યંુ છે કે પારસ્પ�રક લાભ માટે ઔપચા�રક બ��કગ માળખંુ અને �ામીણ ગરીબોને એકસાથે લાવવાની ક્ષમતા સેલ્ફ-હેલ્પ 
બચત અને �ે�ડટ જૂથો ધરાવે છે અને તેમનું કાયર્ �ોત્સાહક ર�ું છે. 
2. તદનુસાર, િબન-સરકારી સંગઠનો, બૅન્કો અને અન્ય એજન્સીઓ દ્વારા શ� થયેલ અને તેમના પુન�ધરાણ દ્વારા જેમને ટેકો 

કરવામાં આવ્યો છે તેવા સ્વ-સહાય જૂથોને (એસએચ�) આવરી લેવા નાબાડર્એ એક પાયલોટ �ોજેક્ટ શ� કય� હતો. જોડાણ 
�ોજેક્ટની અસરનું મૂલ્યાંકન કરવા કેટલાક રાજ્યોમાં નાબાડર્ દ્વારા હાથ ધરાયેલા ઝડપી અભ્યાસો દ્વારા, એસએચ� સભ્યોના 
આવક સ્તરમાં ધીમે ધીમે થયેલ વધારા  ઉપરાંત એસએચ�ના લોન વોલ્યુમમાં વધારો,  િબન-આવક પેદા �વૃિ�ઓથી ઉત્પાદન 

�વૃિ�ઓમાં સભ્યોની લો�નગ પેટનર્માં ચોક્કસ િશફ્ટ, લગભગ 100 ટકા વસૂલાતની કામગીરી, બ�કો અને લોનધારકો બંનેના ં

વ્યવહાર ખચર્માં ન�ધપા� ઘટાડો વગેરે જેવા �ોત્સાહક અને હકારાત્મક લક્ષણો બહાર આવ્યા છે. િલન્કેજ �ોજેક્ટમાં જોવા મળતું 
અન્ય ન�ધપા� લક્ષણ એ હતું કે બ�કો સાથે સંકળાયેલા જૂથોમાંથી આશરે 85 ટકા જૂથો ની રચના સંપૂણર્પણે સ્�ીઓ દ્વારા કરવામાં 

આવેલ  હતી 
3. એસએચ� અને એન�ઓની કામગીરીનો અભ્યાસ કરવાના હેતુથી તેમની �વૃિ�ઓના િવસ્તરણ માટે અને �ામીણ કે્ષ�ોમાં 

તેમની ભૂિમકાન ેવધુ મજબૂત બનાવવા માટે આરબીઆઇએ નવેમ્બર 1994 મા ંનાબાડર્ના તત્કાલીન મેને�ગ ડીરેક્ટર �ી એસ કે 

કાલીની અધ્યક્ષતા હેઠળ ખ્યાતનામ એન�ઓ કાયર્કતાર્ઓ, િશક્ષણશાસ્�ીઓ, સલાહકારો અને બૅન્કસર્નો સમાવેશ કરીને વક�ગ �ુપનું 

િનમાર્ણ કયુ� હતું. આ વક�ગ �ુપનો �િ�કોણ એવો હતો કે બૅન્કો સાથે એસએચ�ને જોડવંુ એ  ખચર્ અસરકારક, પારદશર્ક અને 

ઔપચા�રક બૅ�ન્કગ િસસ્ટમથી દરૂ �ામીણ ગરીબોને માટે �ે�ડટની સુલભતા વધારવા માટે એક િસ્થિતસ્થાપક અિભગમ છે અને તે 
બ�કો દ્વારા સામનો થઇ રહેલ �ામીણ િવસ્તારોમાં લોનની વસૂલાત અને ટૂંકા સમયાંતરે નાના િધરાણ લેનારાઓ સાથેનાં વ્યવહારમાં 
થતા �ચા �ાન્ઝેક્શન ખચર્ જેવી બેવડી સમસ્યાઓ માટે નો ખૂબ જ�રી એવો ઉકેલ �દાન કર ેછે. તેથી આ જૂથ ને એવંુ લાગ્યંુ ક ે
પૉિલસીનો ભાર એસએચ�ની રચનાને �ોત્સાહન આપવા અને તેમને બ�કો સાથે જોડવા ઉપર હોવો જોઈએ અને આ સંદભર્માં, 

બેન્કો મુખ્ય ભૂિમકા ભજવી શકે છે.વક�ગ �ૂપે એ પણ ભલામણ કરી હતી કે બેન્કોએ એક ધંધાકીય તક તરીકે જોડાણ કાયર્�મનો 

ઉપયોગ કરવો જોઈએ અને તઓે અન્ય બાબતોની સાથે સાથે સંભિવત સ્થાિનક જ��રયાતો, ઉપલબ્ધ �િતભા / કુશળતા વગેરે 

બાબતો ધ્યાનમાં લઈને  િવસ્તાર અને �પુ સ્પેસીફીક લોન પેકેજો �ડઝાઇન કરી શકે છે 

4. સમય-સમય પર ભારતીય �રઝવર્ બેન્કના મોનેટરી પોિલસી સ્ટેટમેન્ટમાં અને કેન્�ીય અંદાજપ�ની �હેરાતમાં બ�કો સાથેનાં 

એસએચ�ના જોડાણ પર ભાર મૂકવામાં આવ્યો છે અને આ સંદભ� બેન્કોને િવિવધ માગર્દ�શકાઓ �રી કરવામાં આવી છે. 

એસએચ�ના જોડાણ કાયર્�મને માપસર કરવા અને તનેે ટકાઉ બનાવવા બેન્કોને એવી સલાહ આપવામાં આવી હતી કે તેઓ નીિત 
અને અમલીકરણ બંને સ્તરે, તેમના મુખ્ય �વાહની �ે�ડટ કામગીરીના ભાગ �પે SHGs ને  િધરાણ કરી શકે છે. તેઓ તેમની કોપ�રેટ 
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વ્યૂહરચના/યોજના, તેમના અિધકારીઓ અને કમર્ચારીઓના અભ્યાસ�મમાં એસએચ� જોડાણનો  સમાવેશ કરી શકે છે અન ે

િનયિમત ધંધાકીય �વૃિ� તરીકે તેનું અમલીકરણ અને સમયાંતરે તેની દેખરેખ અને સમીક્ષા કરી શકે છે. 
૫. �ાયોરીટી સકેટર હઠેળ અલગ અશં / િવભાગ : 
મુશ્કેલી િવના તમેના એસએચ� િધરાણનો અહેવાલ આપવા બ�કોને સક્ષમ કરવા માટે ત ે નક્કી કરવામાં આવ્યંુ હતું કે બેન્કોએ 
એસએચ�ના સભ્યોને િધરાણ કરવા માટે સંબંિધત વગ� હેઠળ તેમના એસએચ�ને કરેલ િધરાણની �ણ કરવી જોઇએ, જેમ કે 
'એસએચ� માટે એડવાિન્સસ', ભલે ગમે તે હેત ુમાટે તેના એસએચ�ના સભ્યો ને લોન આપેલ હોય. બ�કો દ્વારા એસએચ�ને 

કરેલ િધરાણનો તેમના નબળા વગ�માં થયેલ િધરાણના ભાગ �પે સમાવેશ થવો જોઈએ. 
6. બચત ખાતા ખોલવા: 

ન�ધાયેલ અથવા ન�ધણી વગરના એસએચ�, કે જે તેમના સભ્યોની બચતની ટેવોને �ોત્સાહન આપવા માં �િતબધ્ધ છે તે બ�કો માં 
બચત ખાતા ખોલવા માટે લાયક હશે .બચત ખાતા ખોલતા પહેલાં આ એસએચએ�એ બેન્કો તરફથી અગાઉ �ે�ડટ સવલતોનો 
લાભ લેવાની જ�ર નથી. એસએચ�ના બચત ખાતા ખોલાવતી વખતે એસએચ�ના તમામ સભ્યોની KYC ની  ચકાસણીની 

આવશ્યકતા રહેશે નહ� કારણ ક ેતમામ પદાિધકારીઓનાં  કેવાયસી ચકાસણી પૂરતી ગણાશે. SHG નું િધરાણ �લક કરવાના સમયે 

સભ્યો અથવા પદાિધકારીઓનાં કોઈ અલગ કવેાયસી ચકાસણી જ�રી રહેશે નહ�. 
7. આયોજન ���યાના એક ભાગ બનવા માટે SHG િધરાણ: 

શાખા િધરાણ પ્લાન, બ્લોક �ે�ડટ પ્લાન, િજલ્લા �ે�ડટ પ્લાન અને દરેક બ�કના ંરાજ્ય �ે�ડટ પ્લાન યોજનામાં SHG ને બ�કના 

િધરાણનો સમાવેશ કરવો જોઇએ. જોકે જ્યારે એસએચ� બૅન્ક જોડાણ કાયર્�મ હેઠળ કોઈ લ�યાંક િનધાર્�રત કરવામાં આવી ર�ો 
નથી, ત્યારે આ યોજનાઓની તૈયારીમાં કે્ષ�ને અ�તા આપવી જોઈએ. તેને બૅન્કની કોપ�રેટ િધરાણ યોજનાનો એક અિભન્ન ભાગ 
પણ બનાવવો જોઈએ. 
8. મા�જન અન ેિસક્યોરીટી (તારણ) ના ંધોરણો: 

નાબાડર્ દ્વારા બહાર પાડવામાં આવેલ ઓપરેશનલ માગર્દ�શકા મુજબ એસએચ�ને બૅન્કો દ્વારા બચત સાથે જોડાયેલી લોન મંજૂર 
કરી શકાય છે (1: 1 થી 1: 4 ના બચત/ લોનના �માણમાં બદલી શકાતું). જો કે, બ�કની મુનસફી મુજબ એક પ�રપક્વ એસએચ� 

(SHG) ને બચતની ચાર ગણી મયાર્દા થી વધારે લોન આપી શકાય છે 

9. દસ્તાવ�ેકરણ: 

એસએચ� માટે �ે�ડટનો �વાહ વધારવા માટે ન્યૂનતમ કાયર્વાહી અને દસ્તાવેજોની જ��રયાતવાળી એક સરળ િસસ્ટમ હોવી એ 
એક પૂવર્શરત છે. બ�કોએ તમામ ઓપરેશનલ અવરોધોને દૂર કરવા માટે �યત્ન કરવો જોઈએ તથા શાખા મેનેજરોને િધરાણ ઝડપથી 
મંજૂર કરવા પયાર્પ્ત સ�ાઓની સ�પણી કરી અને ચૂકવણી કરવાની વ્યવસ્થા કરવી જોઈએ. લોન એિપ્લકેશન ફોમ્સર્, ���યાઓ અને 

દસ્તાવેજો સરળ થવા જોઈએ જે ત્વ�રત અને તકલીફ વગર િધરાણ કરવામાં મદદ કરશે. 
10. એસએચ� મા ં�ડફોલ્ટસર્ની હાજરી: 

જો એસએચ� એ �ડફોલ્ટ ન કરલે હોય તો સામાન્ય રીતે િધરાણ કરતી બ�કને કેટલાંક એસએચ�ના સભ્યો અને / અથવા તેમના 
પ�રવારના સભ્યો દ્વારા થયેલ �ડફોલ્ટ એસ.એચ.�. િધરાણના માગર્માં સ્વતઃ આવવો જોઈએ નહ�. જો કે બ�કમાં �ડફોલ્ટ કરનાર 
સભ્યને િધરાણ કરવા માટે એસ.એચ.�. દ્વારા બ�ક લોનનો ઉપયોગ ન થવો જોઈએ. 
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11. ક્ષમતા િનમાર્ણ અન ેતાલીમ: 

 એસએચ�ના જોડાણ �ોજેક્ટ નાં આંત�રકકરણ કરવા અને કે્ષ� સ્તરના કાયર્કરો માટે િવિશ� ટૂંકા ગાળાનાં કાયર્�મો ગોઠવવા બ�કો 

યોગ્ય પગલાનંી શ�આત કરી શકે છે. વધુમાં, તેમના મધ્યમ સ્તરના િનયં�ણ અિધકારીઓ તેમજ વ�ર� અિધકારીઓ માટે યોગ્ય 
�ગ�કતા / સેન્સીટાઈઝેશન કાયર્�મો હાથ ધરવામાં આવી શકે છે 
12. એસએચ� િધરાણની દખેરખે અન ેસમીક્ષા 

એસએચ�ની સંભિવતતાને ધ્યાનમાં રાખીને બ�કો િવિવધ સ્તરે િનયિમત રીતે �ગિતની દેખરેખ રાખે છે. િબનસંગ�ઠત કે્ષ� માં  �ે�ડટ 
ફ્લો માટ ેચાલુ એસએચ� બૅન્ક જોડાણ �ો�ામને �ોત્સાહન આપવા માટે બેન્કોને �ન્યુઆરી 2004 માં સૂિચત કરવામાં આવી 

હતી કે એસએલબીસી અને ડીસીસી બેઠકોમાં ચચાર્ની કાયર્સૂિચ (agenda) પર એસએચ� બૅન્ક જોડાણ �ો�ામનું મોનીટર�ગ એક 

િનયિમત મુ�ો બનવો જોઈએ. તેની ઉચ્ચ કોપ�રેટ સ્તરે િ�માિસક ધોરણે સમીક્ષા થવી જોઈએ. વધુમાં, િનયિમત અંતરાલે બ�કો 

દ્વારા આ �ો�ામની �ગિત ની સમીક્ષા થવી જોઈએ. 21 મે 2015 ના પ�રપ� 

FIDD.FID.BC.No.56/12.01.033/2014-15 મુજબ દર વષ�, અધર્-વા�ષક ધોરણે, જે તે અધર્-વષર્ના 30 �દવસની અંદર 

મળી �ય એ રીતે 30 મી સપ્ટેમ્બર અને 31 મી માચર્ના રોજ એક �ગિત અહેવાલ, નાબાડર્ (માઇ�ો �ે�ડટ ઇનોવેશન �ડપાટર્મેન્ટ), 

મુંબઈને મોકલવો જોઈએ. 
13. એસએચ� જોડાણન ે�ોત્સાહન: 

કાયર્વાહી સાદી અને સરળ બનાવીને સેલ્ફ હેલ્પ �ૂપ (એસએચ�) નાં િધરાણમાં અને તેમની સાથે જોડાણો સ્થાિપત કરવા બ�કોએ 
તેમની શાખાઓમાં પૂરતા �ોત્સાહનો આપવા જોઇએ. એસએચ�ના કામકાજના જૂથની ગિતશીલતા પર િનયમન કે ઔપચા�રક 
બંધારણો લાદવા કે તે માટે આ�હ કરવો જોઈએ નહી. એસએચ�ના િધરાણ માટેનો અિભગમ સંપૂણર્પણે તકલીફ મુક્ત  હોવો 
જોઈએ અને તેનો સમાવેશ વપરાશ ખચર્માં પણ થઈ શકે છે. 
14. વ્યાજ દરો: 

બેન્કો  િવવેકબુિદ્ધ �માણે સેલ્ફ હેલ્પ �ુપ / મેમ્બર લાભાથ�ને આપેલ લોન પર લાગુ વ્યાજદર નક્કી કરી શકશે.  
15. સેવા / ���યા ખચર્: 

`.25,000 સુધી ની �ાયોરીટી સેક્ટર લોન પર, લોન સંબંિધત અને એડ હૉક સ�વસ ચા�જસ / િનરીક્ષણ ખચર્ પેટે કોઈ પણ ખચર્ 

વસૂલ કરવો જોઈએ નહી. એસએચ� / જે.એલ.�.ને મળવા પા� �ાયોરીટી સેક્ટર લોનના �કસ્સામાં આ મયાર્દા સભ્ય દીઠ લાગુ 
પડશે અને નહી કે આખા જૂથને.. 
16. SHG નો કલુ નાણાકીય સમાવશે અન ે��ેડટ આવશ્યકતા: 

માનનીય નાણાં �ધાન દ્વારા વષર્ 2008-09 માટેના કેિન્�ય અંદાજપ�ની �હેરાતનાં પેરા નં. 93 મુજબ બેન્કોને SHG સભ્યો ની 

સમ� �ે�ડટ જ��રયાતો પૂરી કરવા સલાહ આપવામાં આવી છે જેમાં તેમને નીચે મજુબ જણાવવામાં આવ્યંુ હતું: 
 "કુલ નાણાકીય સમાવેશ િવભાવનાને સ્વીકારવા બ�કોને �ોત્સાહન આપવામાં આવશે. કેટલાક �હેર કે્ષ�ની બેન્કો કે જે એસએચ� 

સભ્યોની સમ� �ે�ડટ જ��રયાતો એટલે ક,ે (એ) આવક ઉભી કરતી  �વૃિ�ઓ, (બી) સામાિજક જ��રયાતો જેવી કે આવાસ, 

િશક્ષણ, લગ્ન, વગેરે. (સી) ઋણ સ્વૅ�પગની જ��રયાતો પૂરી કરે છે,તેમના દ્વારા સ્થાિપત ઉદાહરણને અનુસરવા સરકાર તમામ 

અનુસૂિચત કોમ�શયલ બ�કોને િવનંતી કરશે ". 
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માસ્ટર પ�રપ�મા ંએકિ�ત થયેલા પ�રપ�ોની સિૂચ 
 

�મ ન.ં                   પ�રપ� �માકં                   તારીખ                          િવષય 

1. RPCD.No.Plan.BC.13 / PL-09.22 / 91/92 જુલાઈ 24,1991- �ામીણ ગરીબોને બે�ન્કગની પહ�ચમાં સુધારો - 

અંતરાલ એજન્સીઓની ભૂિમકા - સ્વ-સહાય જૂથો 

2. RPCD.No.PL.BC.120/04.09.22/95-96 એિ�લ 2,1996 - બ�કો સાથે સ્વ-સહાય જૂથોને જોડવી- સ્વૈિચ્છક 

સંસ્થાઓ અને એસએચ� પર કાયર્કારી �ુપ- ભલામણો- ફોલો અપ 

3. DBOD.DIR.BC.11 / 13.01.08 / 98 ફે�ુઆરી 101998 - સ્વ સહાય જૂથો (એસએચ�ઝ) ના નામે બચત ખાતા 

ખોલવા 

4. RPCD.PI.BC / 12 / 04.09.22 / 98-99 જુલાઈ 24, 1998 - બ�કો સાથે સ્વયં સહાય જૂથોને જોડવા   

5. RPCD.No.PLAN.BC.94 / 04.09.01 / 98-99 એિ�લ 24,1999 – માઇ�ો �ે�ડટ સંસ્થાઓ ન ે લોન  - વ્યાજના દર 

6. RPCD.PL.BC.28 / 04.09.22 / 99-2000 સપ્ટેમ્બર 30, 1999 – માઇ�ો �ે�ડટ ઓગ�નાઇઝેશનો / સ્વ સહાય જૂથો 

દ્વારા િધરાણ આપવંુ 

7. RPCD.No.PL.BC.62 / 04.09.01 / 99-2000 ફે�ુઆરી 18, 2000 - માઇ�ો �ે�ડટ 

8. RPCD.No.Plan.BC.42 / 04.09.22 / 2003-04, નવેમ્બર 03, 2003 - માઇ�ો ફાઇનાન્સ 

9. RPCD નં. યોજના.બીસી.61 / 04.09.22 / 2003-04 �ન્યુઆરી 09, 2004 – અસંગ�ઠત કે્ષ� ન ે િધરાણ  �વાહ 

10. આરબીઆઇ/385/2004-05, RPCD.No.Plan.BC.84 / 04.09.22 / 2004-05, માચર્ 03, 2005 -  માઇ�ો �ે�ડટ 

હેઠળ �ગિત અહેવાલ મોકલવા માટે 

11. આરબીઆઇ/2006-07/441,RPCD.CO.MFFI.BC.No.103/12.01.01/2006-07, 20 જૂન, 2007 - માઇ�ો 

ફાઇનાન્સ �ગિત અહેવાલો મોકલવા 

12. RPCD.MFFI.BC.No.56 / 12.01.001 / 2007-08, એિ�લ 15, 2008 - એસએચ�નો કુલ નાણાકીય સમાવેશ 

અને િધરાણ આવશ્યકતા. 

13. ડીબીઓડી.એ.એમ.એલ. બીસી નં. 87 / 14.01.001 / 2012-13, માચર્ 28, 2013 - તમારા �ાહકને �ણો 

ધોરણો/એિન્ટ મની લોન્ડ�રગ ધોરણો/આતંકવાદના નાણાંનો સામનો કરવો /િ�વેન્શન ઓફ મની લોન્ડ�રગ એક્ટ, 2002 હેઠળ 

બ�કોની ફરજ -સેલ્ફ હેલ્પ �ૂપ્સ માટે સરળ િનયમો 

14. એફઆઇડીડી.એફઆઈડી.બીસી નં .562 / 1201.033 / 2014-15, 21 મ,ે 2015 – SHG- બ�ક જોડાણ કાયર્�મ - 

�ગિત અહેવાલોનું પુનરાવતર્ન 

15. માસ્ટર �ડરકે્શન, DBR.AML.BC.No.81 / 14.01.001 / 2015-16, ફે�ુઆરી 25, 2016 - માસ્ટર �ડરકે્શન – 

તમારા  �ાહકને  �ણો (કેવાયસી) �ડરેક્શન, 2016 

 


