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ભારતીય રીઝવર્ બ�ક 
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______________________________________________________________________________ 

આર.બી.આઇ. / 2017-18 / 15 

DBR.No.Leg.BC.78 / 09.07.005 / 2017-18                              જુલાઈ 6, 2017 

તમામ અનુસૂિચત કોમ�શયલ બ�કો (આરઆરબી સિહત) 
બધી નાની નાણા�કય બ�કો અને પેમેન્ટ બ�કો 
િ�ય સર / મેડમ, 

�ાહક સરુક્ષા – અનિધકતૃ ઇલકે્�ોિનક બ��કગ વ્યવહારોમા ં�ાહકોની જવાબદારી મયાર્�દત કરવી 

મહેરબાની કરીને કપટયુક્ત (fraudulant) અથવા અન્ય વ્યવહારોથી ઉદ્ભવતા ખોટી ડેિબટના �રવસર્લ 
�રવસર્લ સંબંધમાં અમારા પ�રપ� ડીબીઓડી. લીગ.બીસી .86 / 09.07.007 / 2001-02, 

તા.એિ�લ 8, 2002 નો સંદભર્ લો. 

2. નાણાકીય સમાવેશ અને �ાહક સુરક્ષા પર મુકાયેલા વધારાના ભારને કારણે અને તેમના એકાઉન્ટ્સ / 

/ કાડ્સર્માં ડેિબટમાં પ�રણમે એવા અનિધકૃત વ્યવહારો સંબંિધત �ાહક ફ�રયાદોમાં તાજેતરના થયલે 
વધારાન ે ધ્યાનમા ંલઈને, આ સંજોગોમા ં�ાહકની જવાબદારી નક્કી કરવા માટેના માપદંડની સમીક્ષા 
કરવામાં આવી છે.આ બાબતે સુધારેલા િનદ�શો નીચ ેદશાર્વેલ છે. 
િસસ્ટમો અન ેકાયર્પધ્ધતીઓ મજબૂત કરવી 
3. વ્યાપકપણ,ે ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ વ્યવહારોને બે કક્ષાઓમાં િવભાિજત કરી શકાય છે. 

 (i) રીમોટ/ઓનલાઈન પેમેન્ટ લેવડદેવડ (કે જે વ્યવહારોમાં લેવડદેવડના સમયે ભૌિતક ચુકવણી સાધનો 

સાધનો રજૂ કરવા જ�રી નથી, દા.ત. ઇન્ટરનેટ બે�ન્કગ, મોબાઇલ બે�ન્કગ, કાડર્ હાજર નથી 

(સીએનપી) વ્યવહારો, �ી-પેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ્સ (પીપીઆઈ), અને 

__________________________________________________________________
બ��કગ રેગ્યુલેશન િવભાગ , સેન્�લ ઑ�ફસ, પી.ઓ.બોક્સ નં .1006, 13 મા માળ, સેન્�લ ઓ�ફસ િબલ્ડ�ગ, શાિહદ ભગત �સહ માગર્, મંુબઈ 

મંુબઈ 400001,  ટેલી નંબર: 91-22-22601000 ફેક્સ નંબર: 91-22-2270 1240, ઇમેઇલ આઈડી: cgmicdbr@rbi.org.in 
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(ii) ફેસ-ટુ-ફેસ / િનકટતા ચુકવણી વ્યવહારો {proximity payment transactions (વ્યવહારો કે 

જેમાં ભૌિતક ચુકવણી સાધન જ�રી છે, જેમ કે એક વ્યવહારોના સમયે કાડર્ અથવા મોબાઇલ ફોન 
હાજર હોય છે. દા.ત. એટીએમ, POS, વગેરે) }; 

4. બ�કોમાં િસસ્ટમો અને કાયર્પધ્ધતીઓ, ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ વ્યવહારો હાથ ધરવા માટે �ાહકોને 

સુરિક્ષત લાગે તેવી રીતે રચાયેલ હોવી જોઈએ. આ હાંસલ કરવા માટે, બેન્કોએ દાખલ કરવી જોઈએ ; 

(i) �ાહકો દ્વારા હાથ ધરવામાં આવેલા ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ �ાન્ઝેક્શન માં સલામતી અને સુરક્ષાની 

સુરક્ષાની ખાતરી કરવા યોગ્ય િસસ્ટમો અને કાયર્પધ્ધતીઓ; 
(ii) મજબૂત અને ગિતશીલ છેતર�પડી શોધ અને િનવારણ પદ્ધિત (Fraud detections and 

prevention mechanism); 
(iii) અનિધકૃત વ્યવહારોથી પ�રણમતા જોખમોનું મૂલ્યાંકન કરવાની પદ્ધિત (ઉદાહરણ તરીકે, બ�કની 

�વતર્માન િસસ્ટમ માં રહેલા અવરોધો) અને આવી ઘટનાઓમાંથી ઉદભવતી જવાબદારીઓનું માપ 
નક્કી કરવંુ ; 

(iv) જોખમ ઘટાડવા માટે અને તેમાંથી ઊભી થતી જવાબદારીઓ સામે તેમનું રક્ષણ કરવા માટે યોગ્ય 

પગલા;ં 
(v) ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ અને ચુકવણી સંબંિધત છેતર�પડીથી પોતાને કેવી રીતે સુરિક્ષત રાખી શકાય તે 

અંગે �ાહકોને સતત અને વારંવાર સલાહ આપતી એક પદ્ધિત.  

�ાહકો દ્વારા બને્કોન ેઅનિધકતૃ વ્યવહારોની �ણ કરવી 
5. ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ વ્યવહારો માટે બ�કોએ તેમના �ાહકોને એસએમએસ ચેતવણીઓ (sms 

alerts) માટે અને ઉપલબ્ધ હોય ત્યાં ઇ-મેઇલ ચેતવણીઓ માટે ફરિજયાતપણે ર�સ્ટર કરાવવા કહેવંુ 
કહેવંુ જોઇએ. એસએમએસ ચેતવણીઓ �ાહકોને ફરિજયાત રીતે  મોકલવામાં આવશે, જયારે ર�સ્ટર 

ર�સ્ટર થયેલ �ાહક હોય ત્યાં  ઇમેઇલ ચેતવણીઓ મોકલી શકાય છે. કોઈ પણ અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક 
ઇલેક્�ોિનક બ��કગ વ્યવહાર અંગે તેમની બ�કને આવા વ્યવહારની ઘટના પછી સૌથી પહેલા ંસૂિચત કરવા 
કરવા �ાહકોને સલાહ આપવી જોઈએ અને જણાવવંુ જોઈએ કે બેન્કને સૂિચત કરવામાં સમય જેટલો 
લાબંો હશે તેટલુ ંબ�ક / �ાહકને �ચા નુકસાનનું જોખમ રહેશે. આને સરળ બનાવવા બૅન્કોએ �ાહકોને 
�ાહકોને થઇ ગયેલા અનિધકૃત વ્યવહારોની �ણ કરવા માટે અને / અથવા કાડર્ જેવા ચુકવણી સાધનની 
સાધનની ચોરી,ખોવાઈ જવંુ વગેરે  રીપોટર્ કરવા માટે બહુિવધ ચેનલો (ઓછામાં ઓછંુ, વેબસાઇટ, ફોન 
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ફોન બે�ન્કગ, એસએમએસ, ઈ-મેલ, આઈવીઆર, એક સમ�પત ટોલ-�ી હેલ્પલાઈન, હોમ શાખાન ે

અહેવાલ આપવો વગેરે ) દ્વારા 24x7 એક્સેસ સાથે �દાન કરવી આવશ્યક છે બ�કો  �ાહકોને 

એસએમએસ અને ઈ-મેલ ચેતવણીઓને "Reply " દ્વારા તરત જવાબ આપવા સશક્ત કરશે અને 
�ાહકોને વાંધો, જો કોઈ હોય તો, સૂચવવા માટે કોઈ વેબ પેજ અથવા ઈ-મેલ સરનામાની શોધ કરવાની 
કરવાની જ�ર ન પડવી જોઈએ. વધુમાં, બેન્કો દ્વારા તેમની વેબસાઈટના હોમ પેજ પર અનિધકૃત 

ઇલેક્�ોિનક �ાન્ઝેક્શનની �ણ કરવા માટે ચોક્કસ િવકલ્પ સાથે, ફ�રયાદો દાખલ કરવા માટેની સીધી કડી 

સીધી કડી પૂરી પાડવામાં આવશે. નુકસાન / છેતર�પડીની �રપો�ટગ િસસ્ટમ તેની પણ ખાતરી કરશે કે 
રિજસ્ટડર્ ફ�રયાદ નંબર સાથે ફ�રયાદ સ્વીકારીને �ાહકોને તાત્કાિલક �િતસાદ (ઓટો �િતસાદ સિહત) 
સિહત) મોકલવામાં આવે. બ�કો દ્વારા ચેતવણીઓ મોકલવા અને તેમના �િતસાદો �ાપ્ત કરવા માટે 
ઉપયોગમાં લેવાતી સંદેશાવ્યવહાર �ણાલીઓએ સંદેશ પહ�ચાડયાનો સમય અને તારીખ અને �ાહકનો 
�ાહકનો �િતસાદ, જો કોઈ હોય તો, રેકોડર્ કરવા જોઈએ. આ બધું �ાહકની જવાબદારીની મયાર્દા 

મયાર્દા નક્કી કરવામાં મહત્વનું રહેશે. બ�કમાં જે �ાહકો મોબાઇલ નંબર આપતા નથી તેમને એટીએમ થી 
થી રોકડ ઉપાડ િસવાયની ઇલેક્�ોિનક સુિવધા બેન્કો,ઓફર નહ� કરી શકે. �ાહક પાસેથી અનિધકૃત 

વ્યવહારનો  �રપોટર્ �ાપ્ત થયા પછી ખાતામાં વધુ અનિધકૃત વ્યવહારો રોકવા માટે બેન્કોએ તાત્કાિલક 
તાત્કાિલક પગલા લેવા જોઈએ. 
�ાહકની મયાર્�દત જવાબદારી  
(એ) �ાહકની શનૂ્ય જવાબદારી 

6. નીચેના બનાવોમાં જ્યાં અનિધકૃત વ્યવહાર થાય ત્યાં ‘શૂન્ય જવાબદારીનો �ાહકનો અિધકાર’ ઊભો 

ઊભો થશે : 
(I) બૅન્ક તરફથી િહસ્સેદારી વાળો �ોડ / બેદરકારી / ઉણપ, (ભલે �ાહક દ્વારા તે �ાન્ઝેક્શન અંગે 

અહેવાલ આપવામાં આવે કે નહી). 
(II) �ી� પક્ષ દ્વારા ઉલ્લંઘન, જ્યાં ઉણપ બેન્કો અથવા �ાહક તરફથી નથી પરંતુ િસસ્ટમમાં અન્ય 

અન્ય જગ્યાએ છે અને અનિધકૃત વ્યવહાર બાબતે બ�ક પાસેથી સંચાર �ાપ્ત થવાના �ણ કાયર્કારી 
�દવસની અંદર �ાહક બેન્કને સૂચવે છે 
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(બી) �ાહકની મયાર્�દત જવાબદારી 

7. નીચેના �કસ્સાઓ નાં વ્યવહારો માં અનિધકૃત વ્યવહારના કારણે થતા નુકશાન માટે �ાહક જવાબદાર 

જવાબદાર રહેશે. 
(i) એવા �કસ્સાઓમાં કે જ્યાં �ાહક દ્વારા બેદરકારી ને કારણે નુકશાન થાય છે, જેમ કે જ્યાં તેણે 

પેમેન્ટ �ેડેન્શીયલ્સ (payment credentials) શેર કયાર્ છે, જ્યા ંસુધી તે બ�કને અનિધકૃત વ્યવહારનું 

વ્યવહારનું રીપોટ�ગ ન કરે ત્યાં સુધી સંપૂણર્ નુકસાન �ાહક સહન કરશે. અનિધકૃત વ્યવહારનાં  �રપો�ટગ 
�રપો�ટગ પછી થતુ કોઈપણ નુકસાન બ�ક સહન કરશે. 
(ii) એવા �કસ્સાઓમા,ં જ્યાં અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ વ્યવહારો માટેની જવાબદારી બ�ક ઉપર કે 

કે �ાહક ઉપર નથી, પરંતુ િસસ્ટમમાં અન્ય જગ્યાએ રહેલ છે અને જ્યારે આવા વ્યવહારોને બ�કને 

સૂિચત કરવામાં �ાહકના પક્ષ ે િવલંબ થાય છે (બ�ક પાસેથી સંચાર �ાપ્ત કયાર્ પછી ચાર થી સાત 
કામકાજના �દવસો) ત્યાં �ાહકની �િત �ાન્ઝેક્શન જવાબદારી, �ાંઝેક્શન વેલ્યુ સુધી અથવા કો�ક 
કો�ક (Table -1) માં ઉલ્લેિખત રકમ, બેમાંથી જે ઓછી હશે, ત્યાં સુધી મયાર્�દત રહેશે. 

ટેબલ 1 

ફકરા 7(ii) હઠેળ �ાહકની મહ�મ જવાબદારી  (`) 

એકાઉન્ટનો �કાર મહ�મ જવાબદારી (`) 

(`) 
• BSBD એકાઉન્ટ્સ  `5,000 

• અન્ય તમામ એસબી એકાઉન્ટ્સ 

• િ�-પેઇડ પેમેન્ટ ઇન્સ્�મેન્ટ્સ અને ગીફ્ટ કાડ્સર્ 

• MSME નાં કરંટ / કેશ �ે�ડટ / ઓવર�ાફટ એકાઉન્ટ્સ 

• (છેતર�પડીની ઘટનાની અગાઉના 365 �દવસ દરમ્યાન) કરન્ટ એકાઉન્ટ્સ / કેશ 

�ે�ડટ / ઓવર�ાફટ એકાઉન્ટોમા વા�ષક સરેરાશ બેલેન્સ/ `25 લાખ સુધીની  િલિમટ 

િલિમટ ધરાવતી વ્યિક્તઓ   
• `5 લાખ સુધીની મયાર્દા ધરાવતા �ે�ડટ કાડર્ 

 

 

 

`10,000 
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• અન્ય તમામ કરન્ટ / કેશ �ે�ડટ / ઓવર�ાફટ એકાઉન્ટ્સ 

• `5 લાખથી વધુની મયાર્દા ધરાવતા �ે�ડટ કાડ્સર્  

`25,000 

 

વધુમાં, જો �રપો�ટગ કરવામાં સાત કામકાજના �દવસોની ઉપર િવલંબ થાય તો, �ાહકની જવાબદારી 

બ�કનાં બોડર્ની મંજૂર કરેલી નીિત મુજબ નક્કી કરવામાં આવશે. ખાતાઓ ખોલાવતી વખતે બ�કો આ 
િનદ�શોને અનસુરતાં �ાહકોની જવાબદારી બાબતે તેમની નીિતની િવગતો આપશે. િવશાળ �સારણ માટે 
માટે �હેર ડોમેઇનમાં બૅન્કો તેમની મંજૂર કરેલી નીિત �દ�શત કરશે. વતર્માન �ાહકોને વ્યિક્તગત રીતે 
વ્યિક્તગત રીતે બ�કની નીિત િવશે �ણ કરવી જોઈએ. 
8. તૃતીય પક્ષના ઉલ્લંઘન વખતે જ્યાં ઉણપ બેન્કોની કે �ાહકની નથી પરંતુ િસસ્ટમમાં ક્યાંક અન્ય� છે 

અન્ય� છે ત્યા,ં �ાહકની એકંદર જવાબદારી ઉપર િવગતવાર ફકરા 6(ii) અને ફકરા 7(ii) મુજબ, ટેબલ 

ટેબલ 2 માં સારાંશ કરેલ છે: 

ટેબલ 2 

�ાહકની જવાબદારીનો સારાંશ 
સંચાર �ાપ્ત થયા પછીની તારીખથી 
‘છેતર�પડી વ્યવહાર’ની �ણ કરવા માટ ે
લીધલેો  સમય 

�ાહકની જવાબદારી (`) 

કામકાજના 3 �દવસની અંદર શૂન્ય જવાબદારી 

કામકાજના 4 થી 7 �દવસની અંદર વ્યવહાર મૂલ્ય અથવા કો�ક 1 માં ઉલ્લેિખત રકમ, બેમાંથી જે 

ઓછંુ  હોય તે 

કામકાજના 7 �દવસથી ઉપર  બૅન્કના બોડર્ની મંજુર કરેલ નીિત અનસુાર 

કો�ક 2 માં ઉલ્લેખ કરેલ કામકાજના �દવસોની સંખ્યા, સંચાર �ાપ્ત કરવાની તારીખ બાદ કરીને, 

�ાહકની હોમ શાખાના કાયર્ શેડ્યૂલ મુજબ ગણવામાં આવશે. 
�ાહકની શૂન્ય જવાબદારી / મયાર્�દત જવાબદારી માટ ે�રવસર્લ ટાઈમલાઈન 
9. �ાહક દ્વારા સૂિચત થવા પર, આવી સૂચનાની તારીખથી કામકાજના 10 �દવસની અંદર બ�ક 

�ાહકના ખાતામાં અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક �ાન્ઝેક્શનમાં સામેલ રકમ (વીમા દાવાના પતાવટની રાહ 

જોયા વગર, જો કોઈ હોય તો), જમા (shadow reversal) કરશે. કોઈ અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક બ��કગ 

બ��કગ વ્યવહાર �કસ્સામા ં �ાહકની બેદરકારીના �કસ્સામા ં પણ, બ�કો તેમની મુનસુફી અનુસાર, કોઈ 
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�ાહકની જવાબદારી જતી કરવાનો િનણર્ય લઈ શકે છે. અનિધકૃત વ્યવહારની તારીખ �માણે એ મુજબ 
મુજબ �ે�ડટ હશે. 
10. વધુમાં, બેન્કો તેની ખાતરી કરશે કે: 

(i) ફ�રયાદ ઉકેલાય અને �ાહકની જવાબદારી, જો કોઈ હોય તો, એટલા સમયની અંદર સ્થાિપત થાય 

જે બ�કના બોડર્માં મંજૂર કરેલ નીિત માં િન�દ� થયા મુજબ હોય પરંતુ ફ�રયાદની �ાિપ્તની તારીખથી 
તારીખથી 90 �દવસથી વધુ નહ�, અને �ાહકને ને ઉપરોક્ત ફકરા 6 થી 9 ની જોગવાઇઓ મુજબ 

વળતર ચુકવવામાં આવે ; 

(ii) 90 �દવસની અંદર,જ્યાં તે ફ�રયાદનો ઉકેલ લાવવા અથવા �ાહકની જવાબદારી, જો કોઈ હોય 

તો, િનધાર્�રત કરવા અસમથર્ હોય, �ાહકને ઉપરોક્ત 6 થી 9 ફકરાઓમાં સૂચવ્યા અનુસાર વળતર 

ચૂકવવામાં આવે ; અને 

(iii) ડેિબટ કાડર્ / બ�ક ખાતાના �કસ્સામા,ં �ાહકને વ્યાજ નું કોઈ નુકશાન થતંુ નથી અને �ે�ડટ કાડર્ના 

કાડર્ના �કસ્સામા,ં �ાહક વ્યાજનો કોઈ વધારાનો બોજો સહન કરતા નથી. 

�ાહક સરુક્ષા માટ ેબોડર્ દ્વારા મજૂંર થયલે નીિત 
11. �ાહકની બેદરકારી / બ�કની બેદરકારી / બૅ�ન્કગ િસસ્ટમના �ોડ /તૃતીય પક્ષ ઉલ્લંઘનને લીધે 

�ાહકના ખાતાઓમાંથી અનિધકૃત ઉપાડથી થતા જોખમોને ધ્યાનમાં લેતા, ખાસ પ�રિસ્થિતઓમાં 
અનિધકૃત વ્યવહારોના �કસ્સામા ં બૅન્કોએ �ાહકોના અિધકારો અને જવાબદારીઓ સ્પ�પણે 
વ્યાખ્યાિયત કરવાની જ�ર છે. અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગના આવા �કસ્સાઓમાં ઇલેક્�ોિનક 
બે�ન્કગમાં સંકળાયેલા જોખમો અને જવાબદારીઓ પર �ાહકોની �ગ�કતા ઉભી કરવાની પદ્ધિત 
સિહત, �ાહક સુરક્ષાનાં પાસાંઓ આવરી લેવા બ�કો તેમના બોડર્ની મંજૂરી સાથે, તેમની �ાહક સંબંધ 

સંબંધ નીિતની રચના / સુધારણા કરશે. આ નીિત પારદશર્ક, િબન-ભેદભાવયુક્ત હોવી જોઈએ અને 

અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ વ્યવહારો માટે �ાહકોને વળતર ને આપવાની પદ્ધિત િનયત કરતી હોવી 
હોવી જોઈએ અને ઉપરોક્ત પેરા 10 માં સમાયેલ સૂચનોને ધ્યાનમાં રાખીને આવા વળતરને આપવા 

માટેની સમયરેખાઓ પણ િન�દ� કરતી હોવી જોઈએ. આ નીિત બ�કની વેબસાઇટ પર ફ�રયાદ હેન્ડ�લગ 
હેન્ડ�લગ / એસ્કેલેશન (escalation) ���યાની િવગતો સાથે દશાર્વવામાં આવશે. આ પ�રપ�માં 
રહેલી સૂચનાઓ નીિતમાં સામેલ કરવામાં આવશે. 
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સાિબતીનો બોજો (burden of proof) 
12. અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ લેવડદેવડ નાં �કસ્સામાં �ાહક ની જવાબદારી પુરવાર કરવાનો ભાર 

ભાર બ�ક પર રહેશે. 
રીપોટ�ગ અન ેમોિનટ�રગ જ�રીયાતો 
13. બોડર્ અથવા તેની એક સિમિતમાં બેન્કો દ્વારા �ાહક જવાબદારી કેસોનાં અહેવાલ (reporting) 

(reporting) માટે એક યોગ્ય પદ્ધિત અને માળખું અમલમાં લાવવામા ંઆવશે. આ �રપો�ટગ, અન્ય 

બાબતો સાથ,ે વોલ્યુમ / કેસોની સંખ્યા અને તેમાં િવિવધ વગ�ના જેમ કે કાડર્ �ેઝન્ટ વ્યવહારો, કાડર્ નોટ 

કાડર્ નોટ �ેઝન્ટ વ્યવહારો, ઈન્ટરનેટ બે�ન્કગ, મોબાઇલ બે�ન્કગ, એટીએમ વ્યવહારો, વગેરે અને 

કેટેગરીઓમાં વહ�ચણી, તથા કુલ મૂલ્યનો સમાવેશ કરશે. દરેક બૅન્કમાં �ાહક સેવાની સ્ટેન્ડ�ગ કિમટી 

રહેશે જે �ાહકો દ્વારા રીપોટર્ થયેલ અથવા અન્યથા, અનિધકૃત ઇલેક્�ોિનક બે�ન્કગ �ાન્ઝેક્શન્સની 

�ાન્ઝેક્શન્સની સમયાંતરે સમીક્ષા કરશે, તેમજ તેના પર થયલેી કાયર્વાહી, ફ�રયાદ િનવારણ પદ્ધિતની 

પદ્ધિતની કામગીરી અને િસસ્ટમો અને કાયર્પધ્ધિતઓ સુધારવા માટે યોગ્ય પગલાં લવેા. આવા તમામ 
તમામ વ્યવહારોની બ�કનાં આંત�રક ઓ�ડટસર્ દ્વારા સમીક્ષા કરવામાં આવશે 
14. આ પ�રપ�માં રહેલી સૂચનાઓ, �ે�ડટ કાડર્, ડેિબટ કાડર્ અને �પી ડેનોિમનેટેડ કો-�ાન્ડેડ િ�-પેઇડ 

િ�-પેઇડ બૅન્કોના કાડર્ ઓપરેશન્સ તથા �ે�ડટ કાડર્ �રી કરતી એનબીએફસી કે જેની પ�રિશ� માં 
માં િવગતો છે તે અંગેના અમારા જુલાઇ, 1, 2015 ના માસ્ટર સક્યુર્લર ડીબીઆર 

નં.એફ.એફ.ડી.બીસી.18 / 24.01.009 / 2015-16 માં સમાયેલ કેટલીક સૂચનાઓને રદબાતલ કરે 

છે. 
 

આપનો  િવ�વાસુ, 

(�કાશ બિલઆર�સગ) 

ચીફ જનરલ મેનેજર 
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પ�રિશ� 
અમારા માસ્ટર સક્યુર્લરમાં બેન્ક્સનાં �ે�ડટ કાડર્, ડેિબટ કાડર્ અને �િપયામાં અં�કત સહ-�ાન્ડેડ િ�-પેઇડ 

િ�-પેઇડ કાડર્ ઓપરેશન્સ (Rupee denominated co-branded pre-paid card 
operations) અન ે �ે�ડટ કાડર્ �રી કરતી એનબીએફસી (ડીબીઆર નં.એફ.એફ.ડી.બીસી.18 / 

24.01.009 / 2015-16,  dated જુલાઇ 1, 2015) અંગેની સૂચનાઓ જે અનુસૂિચત કોમ�શયલ 

કોમ�શયલ બેન્કોના સંદભર્માં સુધારેલ છે.  
�મ 
 

હાલની સૂચનાઓ 
 

આ પ�રપ� 
પ�રપ� મા ં
સુધારલેા 
સૂચનો 

(પેરા ન.ં) 

 પેરા ન.ં સૂચનાઓ  

1 I.14.1 બ�કો / એનબીએફસીઓ એ �ોડ સામે લડવા અને અગમચેતી 
(Proactive) �ોડ િનય�ંણ અને અમલનાં પગલાં લેવા માટે કાયદાઓ 
ઘડે તે સિમિતઓ / ટાસ્ક ફોસર્ માં સ��યપણે ભાગ લેવા માટે આંત�રક 
િનયં�ણ �ણાલીની સ્થાપના કરવી. 

4 

 

2 II.7. 

(viii) (c)  

7. �ાહકોને કાડ્સર્ ઇશ્યૂ કરવા માટેના િનયમો અને શરતો 

viii) (સી) શરતો અનુસાર, નીચ ેમુજબ અવગત થયા પછી તરત જ બ�કને 

સૂિચત કરવાની જવાબદારી કાડર્હોલ્ડર પર મૂકવામાં આવશે ;  
- કાડર્ નું નુકશાન અથવા ચોરી અથવા કાડર્ની નકલ અથવા એવા સાધનો 

જે તેનો ઉપયોગ કરવા માટે સક્ષમ કરે છે ; 

- કાડર્હોલ્ડરના એકાઉન્ટના રેકો�ડગ પર કોઈપણ અનિધકૃત વ્યવહાર ; અને 

અને 
- બ�ક દ્વારા તે ખાતાને મેઈન ટેઈન કરવામા ંકોઈપણ ભૂલ અથવા અન્ય 

અિનયિમતતા ; 

5 
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3 II.7. 

(viii)(ડી) 

(viii) (ડી): શરતોમાં સંપકર્ �બદુને ઉલ્લેિખત કરશે જેને સૂિચત  કરી શકાય 

શકાય છે, આવંુ સૂચન �દવસના કોઈપણ સમયે અથવા રાતે કરી શકાય છે.  

5 

4 II.7. (X) શરતો જણાવશે કે,બ�કના સીધા િનયં�ણની અંદર, િસસ્ટમ ખામીને કારણે 
કાડર્ધારકને થયેલ સીધા નુકસાન માટે બ�ક જવાબદાર હશે.જો કે, ઉપકરણ 

અથવા અન્યથા, �ણીતા �ડસ્પ્લે પર સંદેશ દ્વારા કાડર્હોલ્ડર માટે િસસ્ટમ 
િસસ્ટમ માટેનું આ ભંગાણ �ણી શકાય તેવંુ હોય તો ચુકવણી િસસ્ટમનાં  
તકિનકી ભંગાણ ને લીધે થયેલ કોઇપણ નુકશાન માટે બ�ક જવાબદાર નહ� 
ગણાય. શરતોન ે સંચાિલત કરતા  �ાન્ઝેક્શનના િબન અમલ અથવા 
ખામીયુક્ત અમલ માટે બ�ક ની જવાબદારી મુખ્ય રકમ અને વ્યાજના 
નુકશાન પુરતી મયાર્�દત રહેશે. 

6 & 7 

5 II.9. (I) બ�ક ડેિબટ કાડર્ની સંપૂણર્ સુરક્ષાને સુિનિ�ચત કરશે. ડેિબટ કાડર્ની સુરક્ષા તે 
સુરક્ષા તે બૅન્કની જવાબદારી રહેશે અને સુરક્ષા તં�ની િનષ્ફળતા અને 
સુરક્ષા ભંગને લીધે કોઇ પક્ષને થતંુ નુકસાન બ�ક ભોગવશે. 

4, 6 અને 

7 

6 II.9. (iv)  iv) ચોરી અથવા કાડર્ની નકલ થવાને લીધે, કોઈપણ નુકસાન અંગે  બ�કને 

સૂચના અપાય એ સમય સુધી કાડર્ધારકને નુકસાન સહન કરવંુ પડશે,પરંતુ 
મા� એક ચોક્કસ મયાર્દા સુધી, (કાડર્ધારક અને બ�ક વચ્ચે અગાઉથી સંમત 
સંમત થયા મુજબ િનયત રકમ અથવા �ાન્ઝેક્શનની ટકાવારી), િસવાય કે 

જ્યા ં કાડર્ધારકે કપટપૂવર્ક, �ણી જોઈને અથવા અત્યંત બેદરકારી પૂવર્ક 
પૂવર્ક કામ કયુ� હોય. 

6 અને 7 

 

7 II.9. (v) �ત્યેક બૅન્ક એવો ઉપાય પૂરો પાડશે જેથી તેના �ાહકો �દવસ અથવા 
રાિ�ના કોઇ પણ સમય ેપેમેન્ટ ઉપકરણોનાં નુકશાન, ચોરી અથવા તેમની 

નકલની સૂચના આપી શકે. 

5 

 

8 II.9. (vi) નુકશાન, ચોરી અથવા કાડર્ની નકલ અગેંની સૂચનાની �ાિપ્ત પર,   કાડર્નો 

કાડર્નો કોઈ વધુ ઉપયોગ કરે તે રોકવા માટે બ�ક તેની પાસેના ઉપલબ્ધ 
તમામ પગલાં લેશે. 

5 

 


