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અધ્યક્ષ / �ખુ્ય કાયર્પાલક અિધકાર� 

કે્ષત્રીય ગ્રામીણ બ�કો તેમજ સ્થાનીય કે્ષત્ર બ�કો  સ�હત  

સવ� અ��ુ�ૂચત વા�ણ�ય બ�કો 

 

િપ્રય મહોદય, 

 
બ�ક શાખાઓમા ંસ�ંદગ્ધ યોજનાઓમા ંથાપણો �કૂવા સામે જનતાને ચેતવણી આપતી �હ�રાત 

 

તા�તરના વષ�મા ં ક�ટલીક નકલી સસં્થાઓ દ્વારા શ� કરવામા ંઆવેલી થાપણો / રોકાણોની 

િવિવધ યોજનાઓ થક� જનતા સાથે છેતરિપ�ડ� કર�ને ભડંોળ એકત્ર કર� લીધાની ઘટનાઓથી 

આપ પ�ર�ચત હશો. ઘણી વખત, આ યોજનાઓ સ્થાવર સપંિ�, �ૃિષ અને અન્ય િવિવધ 

ઉત્પાદનોમા ંરોકાણના સ્વ�પમા ંપ્રચાર કરવામા ંઆવે છે. તેમ છતા,ં બ�કો દ્વારા જમા થાપણો 

ઉપર આપવામા ંઆવતા પ્રિતલાભની સરખામણીમા ંઘણા જ વધાર� પ્રિતલાભની ઑફર આપીને 

આવી યોજનાઓ દ્વારા ભલી-ભોળ� જનતાને િનરપવાદ�પે લલચાવવામા ંઆવે છે. 

 

2. ભારતીય �રઝવર્ બ�કના ધ્યાનમા ંએ પણ આવેલ છ ક� ગ્રાહકોને લૉટર� / �રુસ્કાર િવગેર� 

�તવા સબંધંી ટ�લીફોન કૉલ કરવામા ંઆવે છે �મા ંએમ કહ�વામા ંઆવે છે ક� કોઈ અજ્ઞાત 

ખાતામા ંપૈસા જમા કરો અને ત્યારબાદ લૉટર�ની રકમ એમને આપવામા ંઆવશે અથવા તેમને 

બતાવેલા ખાતામા ં રકમ જમા આપવામા ંઆવશે. ગ્રાહક આવા છલ�ણૂર્ સદં�શા પર િવ�ાસ 

રાખીને દગાખોરોને તેમના ખાતાની િવગતો આપવા ઉપરાતં અપે�ક્ષત રકમ પણ આપી દ� છે. 

3. અમા�ુ માન�ુ ં છે ક� ભલા-ભોળા થાપણદારો આવી યોજનાઓના િશકાર બની રહ્યા હોવા�ુ ં

�ખુ્ય કારણ છે નાણાક�ય સાક્ષરતાનો અભાવ અને કપટ�ણૂર્ યોજનાઓ / કૉલના સદંભર્મા ં

��િૃતનો અભાવ. આવી ઘટનાઓથી મોટા ભાગની જનતા પ્રભાિવત થતી હોવા ઉપરાતં બ��ક�ગ 

કે્ષત્ર પર પણ તેનો પ્રિત�ળૂ પ્રભાવ પડ� છે, કારણક� આવી નકલી સસં્થાઓ દ્વારા � નાણાનો 



 
 

�ુ�ુપયોગ કરવામા ંઆવ્યો, તે નાણા બ��ક�ગ પ્રણાલીમા ંઆવા જોઈતા હતા અને �ના કારણે 

બ�કોની થાપણોમા ં��ૃદ્ધ થઈ શક� હોત.  

4. ભારતીય �રઝવર્ બ�ક� આવી સ�ંદગ્ધ યોજનાઓની બાબતમા ં�હ�ર જનતાને સાવધાન કરવા 

અને નાણાક�ય સાક્ષરતાની ��ૃદ્ધ કરવા તેમજ �રુ�ક્ષત રોકાણ �ગે �હ�ર જનતામા ં��િૃત 

લાવવા માટ� િવિવધ પગલા ં લીધા છે. આ સદંભર્મા,ં એમ જણાય છે ક� વા�ણ��યક બ�કો�ુ ં

િવસ્�તૃ શાખા નેટવકર્ ભારતીય �રઝવર્ બ�કના પ્રયાસોને આગળ ધપાવવામા ંઘણી સહાય કર� 

શક� તેમ છે.  

5. ઉપરોક્ત બાબતને ધ્યાનમા ં રાખતા, બ�ક સ્વય ં પોતાના તેમજ જનતાના �હતમા ં ગ્રાહક-

િશક્ષણના પ્રયાસના �પમા ં યોગ્ય પ્રકારના પોસ્ટર અથવા પિત્રકા અથવા ફ્લાયસર્ અથવા 

નો�ટસ �ડઝાઈન કરવા પર િવચાર કર�, �મા ંનીચે �જુબના સદં�શાનો સમાવેશ થયેલ હોવો 

જોઈએ. 

 ઈમેલ / ફોન / અન્ય મી�ડયા ના માધ્યમથી પ્રાપ્ત નાણા સબંધંી અિનચ્છનીય 

પ્રસ્તાવોના જવાબ કદ� આપવા નહ�. 
 કોઈ પણ આપને મફતમા ંપૈસા કદ� નહ� આપે. 
 દ�ખાવે આકષર્ક અને અિત ઉચ્ચ વળતર �ગેની ઑફરોમા ંરોકાણ કરતી વખતે 

સાવધાન રહો. 

 અિનયિંત્રત (unregulated) કંપનીઓ / સસં્થાઓમા ંરોકાણ ન કરો.  
 સાભંળ�-સભંળાયેલી વાતો ઉપર િવ�ાસ ન કરો – પોતે �તે તપાસ કરો.  
 વધાર� વળતરનો અથર્ છે �રૂા પૈસા �બૂવાની સભંાવના સ�હત વ� ુજોખમ – આપની 

જોખમ લેવાની શ�ક્તને ચકાસો. 
 આપના પૈસાની �ળવણી કરો – પૈસો કમાવો �શુ્ક�લ છે પરં� ુ�મુાવો આસાન છે. 
 �યાર� શકંા હોય તો િવ�ા� ુનાણાક�ય સલાહકારની મદદ લો.  

 કોઈ પણ સ્પષ્ટ�કરણ માટ� www.rbi.org.in અથવા www.sebi.gov.in અથવા 

www.irda.gov.in �ૂઓ.  
 

�યા ંપણ સભંવ હોય, આ પ્રકારના સદં�શાઓ બ�કની શાખાઓમા ંપ્રદશ�ત કરો યા વહ�ચો (� તે 

રા�યની રાજભાષામા)ં �થી આ સહ�લાઈથી ગ્રાહકોના ધ્યાનમા ંઆવે. બ�કની શાખાઓ જનતા�ુ ં

આવવા-જવા માટ��ુ ં સ્થાન છે, આથી આમ જનતા �ધુી �ણકાર� પ્રસા�રત કરવામા ંસરળતા 

રહ�શે. બ�કો સ્વયસંચંા�લત ટ�લર મશીનો અથવા વ્યવસાય પ્રિતિનિધ ક�ન્દ્ર �વા સ્થાનોનો િવચાર 

http://www.rbi.org.in/
http://www.sebi.gov.in/
http://www.irda.gov.in/


 
 

પણ કર� શક� છે �યાથંી આવા સદં�શા ઘણા જ લોકો �ધુી પહ�ચી શક� છે. આ બ�ક માટ� પણ 

લાભદાયી થશે કારણક� તેમના ગ્રાહકો આવા કપટ�ણૂર્ યોજનાઓ / કૉલ પ્રત્યે ��તૃ અને 

સતકર્ રહ�શે.  

6. એ બાબત ઉપર ભાર �કૂવો આવશ્યક છે ક� આવા ઉપાયોને અસરકારક બનાવવા માટ� તેને 

લગાતાર ચા� ુ રાખવા જોઈએ અને તે માટ�, તેની સાથે સકંળાયેલા કમર્ચાર�ઓને પણ 

સવેંદનશીલ બનાવવા જોઈએ. શાખા અિધકાર�ઓને તેમના કે્ષત્રની આવી સ�ંદગ્ધ યોજનાઓ 

િવષે જો કોઈ ખાસ �ણકાર� (market intelligence) હોય, તો તે કે્ષત્રીય કાયાર્લયોને આપવા 

માટ� પ્રોત્સા�હત કરવા જોઈએ �થી કે્ષત્રીય કાયાર્લય આવી �ણકાર� ભારતીય �રઝવર્ બ�કના 

સબંિંધત કે્ષત્રીય કાયાર્લયને ��ૂચત કર� શક�.  

7. અમે ભારતીય બ�ક સઘંને પણ આ પ�રપત્રની પ્રિત�લિપ મોકલી રહ્યા છ�એ �થી તે આ 

સદં�શા માટ� એક સામાન્ય �ડઝાઈન િવકસાવવા ઉપર િવચાર કર�, �ને અપનાવવા / �દુ્રણ 

કરાવવા પર તથા ત્યારબાદ તેને પ્રદશ�ત તેમજ િવતરણ કરવા પર પ્રત્યેક બ�ક િવચાર કર� 

શક� છે.  

ભવદ�ય, 

(રા�જ�દર �ુમાર) 
�ખુ્ય મહાપ્રબધંક 


