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_______________________ભારતીય રરઝર્વ બેંક_____________________ 
www.rbi.org.in 

ભારિબેં/2015-2016/164 
ડીપીએસએસ.સીઓ.પીડી.ક્ર.449/02.14.003/2015-16                        27 ઓગષ્ટ 
2015 
 

અધ્યક્ષ / પ્રબધં નિરે્દશક / મખુ્ય કાયયપાલક અનધકાિી 
પ્રારે્દનશક ગ્રામીણ બેંકોિો સમાવેશ કિતા સવે અનસુચૂિત વ્યાપાિી બેંકો 
શહિેી સહકાિી બેંકો / િાજ્ય સહકાિી બેંકો 
જીલ્લા કેન્દ્રીય સહકાિી બેંકો / સવે કાડય િેટવકય પ્રોવાઇડસય 
 

નપ્રય મહોર્દયા / મહોર્દય, 
 

રે્ચાણ કેન્દ્રો (POS) પર નગદ ઉપાડ - રિયર-III થી VI સધુીના કેન્દ્રો પર મયાવદામાાં વદૃ્ધિ  
 

ઉપિોક્ત નવષય ઉપિ અમાિા અગાઉિા પરિપત્રો ક્ર. ડીપીએસએસ.સીઓ.પીડી.ક્ર. 
147/02.14.003/2009-10 તાિીખ 22 જુલાઈ 2009 તેમજ ડીપીએસએસ.સીઓ.પીડી.ક્ર. 
563/02.14.003/2013-14 તાિીખ 05 સપ્ટેમ્બિ 2013િો સરં્દભય આવકાયય છે જેમા ંબેંકો દ્વાિા 
જાિી કિવામા ંઆવેલ બધા જ ડેબીટ કાડો/ઓપિ લપૂ પ્રીપેઇડ કાડો ઉપિ વેિાણ કેન્દ્રો (POS) 
પિથી એક રર્દવસ ર્દીઠ 1,000/- િો િગર્દ ઉપાડિી વ્યવસ્થા શરૂ કિવામા ંઆવી હતી.   

 

2. સમીક્ષા કિતા,ં વેિાણ કેન્દ્રો (POS) પિથી િગર્દ ઉપાડિી મયાયર્દા રટયિ- III થી VI સધુીિા 
કેન્દ્રો પિથી (બેંકો દ્વાિા જાિી કિવામા ંઆવેલ ડબેીટ કાડો તેમજ ઓપિ નસસ્ટમ પ્રીપેઈડ કાડો 
માટે) રર્દવસ ર્દીઠ 1,000/- થી 2,000/- સધુી, તાત્કાચલક અસિથી, વધાિવાિો નિણયય 
કિવામા ંઆવ્યો છે. રટયિ- I થી II સધુીિા કેન્દ્રોિો પિથી રર્દવસ ર્દીઠ મયાયર્દામા ંકોઈ ફેિફાિ 
કિવામા ંઆવ્યો િથી. 
 

3. િગર્દ ઉપાડ લાર્દવામા ં આવતુ ં ગ્રાહક શલુ્ક, જો કોઈ હોય, તો તે, 1,000/ 2,000/-િી 
મયાયર્દાિે ધ્યાિમા ંલીધા નસવાય, બધા જ કેન્દ્રો ઉપિ વ્યવહાિિી િકમિા એક ટકાથી વધ ુિ હોવુ ં
જોઈએ. 
 

4. િીિેિી શિતોિે આધીિ બેંકો દ્વાિા પણ આ પ્રકાિિી િગર્દ ઉપાડિી સનુવધા પિૂી પાડવામા ં
આવવી જોઈએ. 
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i આ સનુવધા એવી વ્યાપાિી સસં્થાઓમા ં ઉપલબ્ધ કિાવવાિી િહશેે જેિી બેંકે 
નવનશષ્ટ િોકસાઈિી પ્રરક્રયા અનસુિીિે પસરં્દગી કિી હોય. આ પ્રકાિિી સનુવધાિી 
ઉપલબ્ધતા તેમજ તે માટે ગ્રાહકે ભિવાપાત્ર થતા શલુ્ક અંગે સ્પષ્ટપણે ર્દશાયવવા 
માટે આવી વ્યાપાિી સસં્થાઓિે સિૂિા આપવાિી િહશેે. 
 

ii કાડયધાિક વ્યાપાિી સસં્થામાથંી ખિીર્દી કિે કે િા કિે, આ સનુવધા તેિે ઉપલબ્ધ 
િહશેે. જો માલિી ખિીર્દી કિવાિી સાથે આ સનુવધાિો ઉપયોગ કિવામા ંઆવશે 
તો જે િસીર્દ િીકળશે તેમા ંિગર્દ ઉપાડિી િકમ અલગ ર્દશાયવવામા ંઆવશે. 
 

iii આ પ્રકાિિી સનુવધા આપિાિ બેંકોએ ગ્રાહક તકિાિ નિવાિણ માટેિી અસિકાિક 
વ્યવસ્થા ઊભી કિવાિી િહશેે. આ સનુવધા સબંનંધત ફરિયાર્દો બેંરકિંગ લોકપાલિા 
કાયયકે્ષત્રમા ંઆવિી લેવાશે. 
 

5. જેમણે આ પ્રકાિિી કાયયવ્યવસ્થાિે સરક્રય કિી છે તેવી કાડય જાિી કિિાિ બેંકોએ ગ્રાહકોમા ં
આ સનુવધા અંગેિી પિૂતી જાગનૃત લાવશે. 
 

6. બેંકોએ, િગર્દી ઉપાડ સબંનંધત આંકડાકીય મારહતી, આ સાથે બીડેલા ફોમેટ મજુબ, ર્દિ ત્રણ 
મરહિે, મખુ્ય મહા પ્રબધંક, ચકૂવણી અિે પતાવટ વ્યવસ્થા નવભાગ, મબુઇં 400 001િે પ્રસ્તતુ 
કિવાિી િહશેે. આ મારહતી ર્દિેક ક્વાટયિિા અંત પછીિા પરં્દિ રર્દવસિા સમયમા ં પ્રસ્તતુ 
કિવાિી િહશેે. 
 

7. ઇ-ચકૂવણી તેમજ બીજા તે સબંનંધત પરિબળોિી પ્રગનતિે લક્ષ્યમા ં િાખીિ ે ઉપિોક્ત 
યોજિાિી સમીક્ષા કિવામા ંઆવશે. 
 

8. આ નિરે્દશ, ચકૂવણી અિે પતાવટ પ્રણાચલ અનધનિયમ, 2007 (2007 િો 51મો અનધનિયમ) 
િી કલમ 10 (2) િી સાથે પરઠત કલમ 18 હઠેળ જાિી કિવામા ંઆવેલ છે. 
 

આપિી નવશ્વાસ ુ

 

(િરં્દા એસ. ર્દવે) 

મખુ્ય મહા પ્રબધંક      
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રે્ચાણ કેન્દ્રો (PoS) ઉપર થયેલા નગદી ઉપાડ અંગેના વ્યર્હારોનો ત્રિમાત્રિક હરે્ાલ 
ડીપીએિએિ.પીડી.ક્ર/02.14.003/2015-16 તારીખ 27 ઓગષ્િ 2015-09-13 

 

બેંકનુ ંિામ: 
 

ક્વાટયિ: 

કેન્દ્રો રે્ચાણ કેન્દ્રો પર 
નગદ ઉપાડ માિે 
કાયાવન્ન્દ્ર્ત કયાવ 

હોય તેર્ા 
વ્યાપારી િાંસ્થાનો 

(એકત્રિત) 

(ON-US) (OFF-US) 

ત્રિમાિ 
દરમ્યાન 

વ્યર્હારોની 
િાંખ્યા 

ત્રિમાિ 
દરમ્યાન 

વ્યર્હારોનુાં 
મલૂ્ય 

(રકમ રુા. માાં) 

ત્રિમાિ 
દરમ્યાન 

વ્યર્હારોની 
િાંખ્યા 

ત્રિમાિ 
દરમ્યાન 

વ્યર્હારોનુાં 
મલૂ્ય 

(રકમ રુા. માાં) 

િીયર I      

િીયર II      

િીયર III      

િીયર IV      

િીયર V      

િીયર VI      

કુલ      

 
 

 


