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ચેરમન / મેને�ગ ડાયરેક્ટર / મખુ્ય વહીવટી અિધકારીઓ 

તમામ શીડ્યલુ્ડ વાિણજ્ય બ�કો, �ાદેિશક �ાિમણ બ�કો સિહત/ શહેરી સહકારી બ�કો/ 

રાજ્ય સહકારી બ�કો/ િજલ્લા મધ્યસ્થ સહકારી બ�કો/ ઓથોરાઇઝડ કાડર્ પેમેન્ટ નેટવકર્સ/ 

પેમેન્ટ બ�કો/ સ્મોલ ફાઈનાન્સ બ�કો  

 મહોદયા / મહોદય, 

કાડર્ નોટ �ઝેન્ટ  વ્યવહારો –�. 2000 સધુી ની ચકૂવણીઓ માટ ે�માણીકરણ ના વધારાના પ�રબળ મા ંછૂટછાટ-કાડર્ 

છૂટછાટ-કાડર્ નટેવકર્ દ્વારા પરુા પાડવામા ંઆવલેા �માણીકરણ ઉકલેો માટ ે 

ભારતીય રીઝવર્ બ�ક છૂટક ચકૂવણીઓ ની િસસ્ટમો ની સલામતી અને કાયર્ક્ષમતા વધારવા માટ ે બધાજ 

સહભાગીઓના સમાવેશ સાથે સંખ્યા બંધ પગલા ં લઇ રહી છે. આ સંબંધમા,ં કાડર્ વ્યવહારોને સમાવતા 

સલામતી અને જોખમ શમનના પગલાં પર સમય સમય પર િવિવધ સૂચનાઓ, ઓન લાઈન એલટર્ અને 

�માણીકરણના વધારાના પ�રબળ પરના િનદ�શો સિહત, �રી કરી છે. આ પગલાંઓ એ કાડર્ દ્વારા 

ચૂકવણીઓનો ઉપયોગ કરવામાં �ાહક િવ�વાસને વધારવામા ંફાળો આપેલો છે. 

2. ભારતીય રીઝવર્ બને્કને નાના મૂલ્યના ઓન લાઈન કાડર્ ગેરહાજર વ્યવહારો (કાડર્ નોટ �ેઝન્ટ �ાન્જેક્શન – 

CNP) માટ ેએ. એફ. એ. ની જ��રયાતની સિમક્ષા કરવા માટ ેઉ�ોગના ચોક્કસ િવભાગો તરફથી િવનંતીઓ 

�ાપ્ત થઇ રહેલી છે. મોટાભાગની િવનંતીઓ એ. એફ. એ. જ��રયાતો પર ચોક્કસ વેપારી છૂટછાટો માટ ેહતી, તે 

સીસ્ટમ સ્તર પર યોગ્ય ન હતી. અિધકૃત કાડર્ નેટવક� દ્વારા પૂરા પાડવામાં આવેલ વૈકિલ્પક ઊકેલ નાના મૂલ્યના 

વ્યવહારો માટે પૂરતી સલામતી સાથે �ાહક સિુવધાના ઉ�ેશ ને પૂરો કરવાની અપેક્ષા છે. આ મોડલમા,ં કાડર્ ઇસ્યુ 

કરનાર બ�ક તેમના �ાહકોને વકૈિલ્પક ધોરણે સબંંિધત કાડર્ નેટવકર્નંુ “પેમેન્ટ ઓથેિન્ટકેશન સોલ્યુશન્સ” ઓફર કરશે. 

આ સવલત સ્વીકારનાર �ાહકોએ કાડર્ની િવગતોની ન�ધ વગેરે અને ઇસ્યુ કરનાર બ�ક દ્વારા એ. એફ. એ. ની 

જ��રયાત વાળી એકવાર ન�ધણી ���યા કરવી પડશે. ત્યારપછી, ન�ધાયલેા �ાહકોએ આ ઉકલે ઓફર કરતા 



વેપારી સ્થળોએ �ત્યેક વ્યવહાર માટ ેકાડર્ની િવગતોની પુન:ન�ધ કરવાની જ�ર રહેશે નહ� અને તે દ્વારા તેમનો 

સમય અને મહેનત બચશે. આ મોડલમાં, ન�ધાયેલી કાડર્ની િવગતો એ �થમ પ�રબળ હશે જયારે સોલ્યશુન મા ં

લોગીન કરવા માટ ે ઉપયોગમાં લવેાયેલ ઓળખ (સોલ્યુશન પૂરો પાડનાર કાડર્ નેટવકર્ દ્વારા પુિ� કરાયેલ) 

�માણીકરણ માટે વધારાનંુ પ�રબળ હશે. 

3. ત ેમુજબ, અિધકૃત કાડર્ નેટવકર્ દ્વારા કાડર્ ઇસ્યુકરનાર અને એક્વાયર�ગ બેન્કોની સહભાિગતા સાથ ેપૂરા પાડવામાં 

આવેલ “પેમેન્ટ ઓથિેન્ટકશેન સોલ્યુશન” માટ ે ઓન લાઈન સી. એન. પી. વ્યવહારો અંગે �િપયા 2000/- 

સુધીની લવેડદેવડ માટે એ. એફ. એ. ની જ��રયાતમા,ં શરતોને અિધન, છૂટછાટ આપવામા ંઆવી રહી છે: 

(i) મા� અિધકૃત કાડર્ નેટવક્સર્ કાડર્ ઇસ્યુકરનાર અને એક્વાયર�ગ બેન્કોની સહભાિગતા સાથે આવા પેમેન્ટ 

ઓથેિન્ટકેશન સોલ્યુશન્સ પૂરા પાડશે. 

(ii) �ાહક સમંિત, આ સોલ્યુશન તેમને ઉપલબ્ધ કરવામાં આવે ત્યારે લવેામા ંઆવશે. 

(iii) આવા સોલ્યુશન્સ હેઠળ એ. એફ. એ. માટેની છૂટછાટ તમામ વેપારી �ેણીઓમાં કાડર્ નોટ �ેઝન્ટ વ્યવહારો 

માટ ે �ત્યેક �ાન્જેક્શન દીઠ મહ�મ મૂલ્ય �િપયા 2000/- માટ ે લાગુ પાડવામા ં આવશે. બ�કો અને કાડર્ 

નેટવક્સર્ તમેના �ાહકોને સવલત આપવા નીચી �િત �ાન્જેક્શન લીમીટ નક્કી કરવા માટે મુક્ત છે. 

(iv) �િપયા 2000/- ની વ્યવહાર મયાર્દા ઉપરના, કાડર્ નોટ �ેઝન્ટ વ્યવહારને ફરિજયાત એ. એફ. એ. સાથે 

�વતર્માન સૂચનાઓ �માણે �ોસેસ કરવો પડશે; આ મયાર્દાથી નીચેના વ્યવહાર મૂલ્યો માટે પણ, �ાહક 

હાલની જેમ, એ. એફ. એ. ના અન્ય �કારો નો ઉપયોગ કરીને ચૂકવણી કરવાનંુ પસંદ કરી શકે છે. 

(v) યોગ્ય જણાય તો, બ�કો / કાડર્ નેટવક્સર્ યોગ્ય વેગ િનયં�ણો (કોઈ એક �દવસ / અઠવા�ડયા / માસ મા ંકેટલા 

નાના મૂલ્યના વ્યવહારો કરવા દેવામા ંઆવશે) અમલમાં મકૂી શકે છે. 

(vi) �વતર્માન ચાજર્બેક ���યામાં કોઈ ફેરફાર નથી. 

4. આગળ, �ાહક �ગ�કતા અને રક્ષણ ના િહતમાં, બ�કો અને એવા સોલ્યુશન ઓફર કરનાર અિધકૃત કાડર્ નેટવક્સર્ 

ને જણાવવામા ંઆવે છે ક:ે 

(i) �ાહકોને �ણવા દો ક ે આ સોલ્યુશન એ મા� �િપયા 2000/- સુધીના કાડર્ નોટ �ેઝન્ટ વ્યવહારો માટ ે એક 

વૈકિલ્પક સવલત છે અને તઓે, હાલની જેમ, એ. એફ. એ. ના અન્ય �કારોનો ઉપયોગ કરીને ચૂકવણીઓ કરવા 

મુક્ત છે. 

(ii) �ાહકોને તેના ઉપયોગ, જોખમ અને �ાહક ફ�રયાદના િનવારણ માટેના વ્યવસ્થાતં� તથા બહુિવધ માધ્યમો 

મારફત ફ�રયાદ ના રીપોટ�ગ િવષે િશિક્ષત કરો. (વબેસાઈટ, ફોન બે�ન્કગ, એસ. એમ. એસ., આઈ. વી. આર. 

વગેરે) 



(iii) �ાહકોની ન�ધણી કરતી વખતે �ાહક પર પડનારી મહ�મ જવાબદારી, જો હોય તો, અને લેવડદેવડ કરતી 

વખત ેથયલે કોઇપણ ગોટાળા માટ ે�રપોટર્ કરવાની �ાહકની જવાબદારી દશાર્વો. 

(iv) કોઇપણ �કારના સલામતીના ભંગના �સંગે અને ઓથોરાઇઝ્ડ નેટવકર્મા ં સમાધાન અંગે સંપૂણર્ જવાબદારી 

ઊઠાવો. 

5. નેટવકર્ લેવલે યોગ્ય વ્યવસ્થા / કરારો દ્વારા અિધકૃત કાડર્ નેટવકર્ ઓપરેટરો અન્ય અિધકૃત કાડર્ નેટવકર્માથંી કાડર્ 

ધારકોની સહભાિગતા ની સવલત આપી શક ેછે. 

6. આ ડાયરેક્ટીવ પેમને્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ એક્ટ 2007 (એક્ટ 51 ઓફ 2007) ની કલમ 10 (2), કલમ 18 સાથે 

વંચાણમાં લેતા,ં હેઠળ �રી કરવામા ંઆવ્યો છે. 

 

આપની િવ�વાસુ, 

(નંદા એસ. દવ)ે 

મુખ્ય મહા�બધંક 


