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ડેપ્યુટી ગવનર્ર 
ગેર બ�ેન્કગ નાણાકીય કંપનીઓ, 2018 માટ ેલોકપાલ યોજના 

સૂચના 
23 ફે�ુઆરી, 2018 

સંદભર્ : સીઈપીડી/પીઆરએસ.નં  3590/13.01.004/2017-18  
 
ભારતીય �રઝવર્ બ�ક અિધિનયમ, 1934  ની કલમ 45L ની જોગવાઈ હેઠળ �રઝવર્ બ�ક ને આપવામાં આવેલી સ�ા ના 
પાલન અંતગર્ત, ભારતીય �રઝવર્ બ�ક (આરબીઆઈ) ને લાગ્યુ ં છે ક ે  ગેર બે�ન્કગ નાણાકીય કંપનીઓ મા ં  વાહક �ે�ડટ 
માળખા માટ ે�ોત્સાહન આપી શકાય ત ેમાટે અને તેના ફાયદા માટ ેદેશની �ેડીટ સીસ્ટમ નંુ િનયમન કરી શકાય તે માટે 
થાપણો, લોન અને એડવાન્સ અને બી� સ્પ� બાબતો ની સેવાઓની ખામી અંગે ની ફ�રયાદો ના િનવારણ માટ ે 
લોકપાલ ની સીસ્ટમ પુરી પાડવી જ�રી છે. તેથી િનદ�શ કરેલ છે ક ે ભારતીય �રઝવર્ બ�ક અિધિનયમ, 1934  ની કલમ 
45-I(f) માં આપેલી વ્યાખ્યા  મુજબની અને ભારતીય �રઝવર્ બ�ક અિધિનયમ, 1934  ની કલમ 45-IA  અંતગર્ત 
ન�ધાયેલી એનબીએફસી, જે (a) થાપણો સ્વીકારવા અિધકતૃ છે અથવા  (b) જે �ાહક સાથે વ્યવહાર કરે છે, જેની  
આગલા  નાણાકીય વષર્ ના ઓડીટેડ સરવયૈા ની તારીખે  કુલ િમલકતો ક ેઆરબીઆઈ એ સૂિચત કરેલી  બી� કોઈ 
િમલકતો  �િપયા ૧૦૦ કરોડ કે તેથી વધુ હોય, તે આ િનદ�શ ની હેઠળ આવશે અને તેમણે  ગેર બ�ેન્કગ નાણાકીય 
કંપનીઓ, 2018 માટ ેલોકપાલ યોજના ની જોગવાઈઓ નંુ પાલન કરવાનંુ રહેશે. 
 
2. ગેર બ�ેન્કગ નાણાકીય કંપની- ઈન્�ાસ્�ક્ચર ફાયનાન્સ કમ્પની (એનબીએફસી-આ ઈ એફ સી), કોર ઈન્વસે્ટમને્ટ 
કમ્પની (સી આ ઈ સી), ઈન્�ાસ્�ક્ચર ડેટ  ફંડ-  નોન-બે�ન્કગ ફાયનાન્સીયલ કમ્પની (આઈડીએફ – એનબીએફસી) અને  
ફડચા મા ંગયેલી એનબીએફસી  ને  આ યોજના  ના વ્યાપ માંથી બાકાત રાખવામાં આવી છે.  
  
3. શ�આત મા ંઆ યોજના થાપણો સ્વીકારતી બધી એનબીએફસીઓ  માટે લાગુ પાડવામાં આવશે અને તેનો  અનુભવ 
મેળવ્યા પછી આ યોજના  બાકી રહેલી આઈડેન્ટીફાઈડ કટેેગરી ની એનબીએફસીઓ  ને લાગુ પાડવામાં આવશે. શ�આત 
મા ં આ યોજનાની  ચાર મે�ો સેન્ટર જેવાક ે ચેન્નાઈ, કલક�ા, મુબંઈ અને નવી �દલ્હી  મા ંજેત ેઝોન  માથંી મળેલી 
ફ�રયાદો ના િનવારણ માટ ે  રજૂઆત થશે જેથી આખા દેશ ને કવર કરી શકાય. આ ઓ�ફસો ના કાયર્ક્ષે�  નો િવસ્તાર 
યોજના ના પ�રિશ� ‘I’ મા ંદશાર્વેલ છે. 
 
4. આ યોજના તારીખ ૨૩ ફે�ુઆરી ૨૦૧૮ થી અમલ માં આવશે. 
 
વતી/- 
(બી.પી.કાનંુન્ગો)    
  

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf

