
 
 

19 ઓક્ટોબર 2023 

ભારતીય િરઝવ� બ�કે સૂરત નેશનલ કૉ-ઓપરટેીવ બ�ક િલ., સૂરત, ગજુરાત  
પર લાદેલો નાણાકીય દંડ 

ભારતીય િરઝવ� બ�કે (આરબીઆઈ) તારીખ 18 સપ્ટેમ્બર, 2023ના આદેશ �ારા, સૂરત નેશનલ કૉ-
ઓપરટેીવ બ�ક િલ., સૂરત, ગજુરાત (બ�ક) પર ‘સહકારી બ�કો – થાપણો પર વ્યાજનો દર’ અને 
‘ગ્રાહક સુર�ા – અનિધકૃત ઇલેક્ટ� ોિનક બ�િકંગ વ્યવહારોમાં સહકારી બ�કોના ગ્રાહકોની 
જવાબદારીને સીિમત કરવી’ પર આરબીઆઈ �ારા �રી કરવામાં આવેલા િનદ�શોના ઉલ્લંઘન 
બદલ ₹6.00 લાખ (�િપયા છ લાખ પૂરા)નો નાણાકીય દંડ લાદેલ છે. આ દંડ ભારતીય િરઝવ� બ�ક 
�ારા બ�િકંગ િવિનયમન અિધિનયમ, 1949ની કલમ 46 (4)(ટ) અને કલમ 56ની સાથે કલમ 47એ 
(1) (ગ)ને વાંચતા, તે અંતગ�ત ભારતીય િરઝવ� બ�કને પ્રા� થતી સ�ાનો ઉપયોગ કરીને લગાવ્યો છે.  
 
આ કાય�વાહી િવિનયામક અનુપાલનમાં ત્રુિટઓ પર આધાિરત છે અને તેનો ઉ�ેશ ઉ� બ�ક �ારા 
તેના ગ્રાહકો સાથે કરવામાં આવેલા કોઈ પણ લેણદેણ યા કરારની વૈધતા પર સવાલ કરવાનો નથી. 
 
પ�ાતભૂિમકા 
 
31 માચ�, 2022ના રોજ બ�કની નાણાકીય િસ્થિતના સંદભ�માં ભારતીય િરઝવ� બ�ક �ારા કરવામાં 
આવેલંુ બ�કનંુ વૈધાિનક િનરી�ણ અને તે સંબંિધત િનરી�ણ અહેવાલ, જોખમ આકારણી અહેવાલ 
અને સમગ્ર પત્રવ્યવહારના પરી�ણને કારણે અન્ય બાબતોની સાથ ેસાથ ેએ બાબત �ણવામાં 
આવી કે બ�કે (i) મુદતવીતી મુદતી થાપણો પર પરીપકવતાની તારીખથી ચૂકવણીની તારીખ સુધી, 
લાગ ૂપડતા દર મજુબ વ્યાજની ચૂકવણી કરી નહોતી, અને (ii) ગ્રાહકોને અનિધકૃત વ્યવહારો અગંે 
િરપોટ�  કરવા માટે બ�ક �ારા મોકલવામાં આવેલા ઇલેક્ટ� ોિનક બ�િકંગ વ્યવહારો સંબંિધત 
એસએમએસ અને ઈમેલ એલટ�ના ‘ઉ�ર’ આપીને પ્રિતભાવ આપવાની સુિવધા પ્રદાન કરી નહોતી. 
તેના પિરણામે, બ�કને એક નોિટસ �રી કરવામાં આવી હતી જમેાં બ�કને તેમાં જણાવેલા િનદ�શોનંુ 
અનુપાલન કરવાની તેની િનષ્ફળતા બદલ તેની પર દંડ શા માટે ન લાદવો, તે અંગે કારણ દશા�વવા 
માટે જણાવવામાં આવ્યું હતંુ.   
 
બ�ક �ારા આપવામાં આવેલા નોિટસના પ્રત્યુ�ર અને વ્યિ�ગત સુનાવણી દરિમયાન કરવામાં 
આવેલી મૌિખક રજૂઆતોને ધ્યાનમાં લીધા બાદ, આરબીઆઈ એવા િનષ્કષ� પર આવી કે 
આરબીઆઈના િનદ�શોના ઉલ્લંઘનને લગતો ઉપરો� આરોપ સાિબત થયો છે અને નાણાકીય દંડ 
લાદવો આવશ્યક છે.  
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