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તારીખ: 23 ફે�ુઆરી  2018 

ભારતીય �રઝવર્ બ�ક ગરૈ-બને્ક�ગ નાણાકીય કંપનીઓ માટ ેલોકપાલ યોજના શ� કર ેછે 

તારીખ 7 ફે�ુઆરી 2018 ના નાણાકીય િનતી િનવેદનમાં કરેલ �હેરાત અનુસાર, ભારતીય �રઝવર્ બેન્કે, ભારતીય 

�રઝવર્ બ�ક અિધિનયમ, 1934 ની કલમ 45-IA હેઠળ આરબીઆઈ પાસે ન�ધાયેલ એનબીએફસી િવ�દ્ધ ફ�રયાદોના 

િનવારણ માટે, આજે 23 ફે�ુઆરી 2018 ના નોટીફીકેશન દ્વારા ગૈર-બેન્ક�ગ નાણાકીય કંપનીઓ (એનબીએફસી) 

માટે લોકપાલ યોજના શ� કરેલ છે.  આ યોજના હેઠળ આવરી લેવાયેલ એનબીએફસી દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાં ક્ષિતઓ અંગે એક ખચર્ િવહો�ં અને ઝડપી ફ�રયાદ િનવારણ તં� આ યોજના દ્વારા પૂ�ં પાડવામાં 

આવશે. એનબીએફસી લોકપાલોના કાયાર્લયો ચાર મે�ો સેન્ટરો જેવા કે ચેન્નાઈ, કોલકાતા, મંુબઈ અને નવી �દલ્હીમાં 

કાયર્રત હશે અને સંબંિધત ક્ષે�ોમાં �ાહકોની ફ�રયાદો હાથ ધરશે.  

શ�આતમાં, આ યોજના ડીપોઝીટ સ્વીકારતી તમામ એનબીએફસીને આવરી લેશે. �ાપ્ત અનુભવના આધારે, 

આરબીઆઈ �ાહક ઇન્ટરફેસ  સાથે  �િપયા એક િબિલયન અને તેથી વધુ સંપિ� કદ ધરાવતી એનબીએફસીને આવરી 

લેવા માટે યોજનાનો વ્યાપ વધારશે.   

આ યોજના એક એપેલેટ તં� પૂ�ં પાડે છે જેના હઠેળ ફ�રયાદી / એનબીએફસીને લોક્પાલના િનણર્ય િવ�દ્ધ એપેલેટ 

ઓથોરીટી સમક્ષ અપીલ કરવાનો િવકલ્પ આપે છે.  

આ યોજનાની સંપૂણર્ માિહતી આરબીઆઈની વેબ-સાઈટ પર ઉપલબ્ધ છે.  
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